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Stejné jako zivot celé spolecnosti zasahla v letech 2020 az 2021 pandemie covidu-19 i ¢innost
knihoven. V roce 2020 byly knihovny z d@vodu vlddnich opatreni 106 dni zcela uzavreny pro
verejnost. Od fijna roku 2020 az do 12. dubna 2021 trval nouzovy stav, ktery v podstatné mire
omezoval dostupnost knihoven a zUzil jejich provoz pouze na vyzvedavani objednanych vypuUjcek
pres vydejni okénko. Poté se vnitfni prostory knihoven zacaly pomalu otevirat verejnosti. Uzavieni
knihoven a omezeni vétsiny sluzeb se projevilo ve vyraznych poklesech, ale i rlistu nékterych
statistickych Udajd. V nasledujicim textu porovnavame vykony knihoven v roce 2021 oproti

roku 2019 (100 %).

Nejvice byly zasazeny sluzby, které jsou spojeny s fyzickou pritomnosti navstévnikd v objektu
knihovny. Pocet registrovanych uzivatell v roce 2021 klesl o 19 %, vyraznéjsi snizeni
zaznamenavame u déti, a to 0 28 %. Nejvétsi pokles pozorujeme u poctu fyzickych navstévnikdl, a to
0 44 %. PGjc¢ovani knih mimo budovu knihovny bylo alespon ¢aste¢né kompenzovano provozem
vydejnich okének a rliznymi formami bezkontaktniho p@j¢ovani a vraceni (navratové a vydejové
boxy, donaska knih apod.). Ubytek po¢tu vypljé¢ek dosahl v roce 2021 32 % oproti roku 2019.
VSechny tyto parametry mély v letech 2020 i 2021 sestupny trend.

Podstatné omezeny zlstaly vdechny vzdélavaci, kulturni a komunitni akce. Zde zaznamenavame
snizeni poctu poradanych akci 0 55 %. V roce 2021 jiz ale doslo k meziro¢nimu rlstu poctu akci
0 18 %. Mensimu poctu akci odpovida i nizsi pocet navstévnikl téchto aktivit, konkrétné o 46 %.
| v tomto pripadé ale zaznamendvame meziro¢ni rlst v roce 2021 oproti roku 2020 o 25 %.

Vypadek sluzeb knihoven, které jsou spojeny s objektem knihovny nebo fyzickou pritomnosti
uzivateld v knihovné, se pracovnici knihoven snazili kompenzovat réiznymi aktivitami v digitalnim
prostredi. Zejména knihovny ve vétsich méstech nabizely Siroké spektrum digitalniho vzdélavani
formou videokonferenci, webinard, videosoutézi. To se odrazilo v poc¢tu vydanych audiovizualnich
dél; zde zaznamenavame rlst o plnych 540 % oproti roku 2019. Pocet vzdélavacich akci pro
knihovniky zlstal na stejné Grovni jako v roce 2019, ale vétsina akci byla prevedena od online
prostiedi. Poradenské sluzby pro knihovny v ramci regionalnich funkci stouply o0 12 %. Knihovny se
také zapojily do réiznych dobrovolnickych aktivit, napr. do Siti rousek a roznaskovych sluzeb,

a v roce 2022 se rada knihoven zapojila do aktivit na podporu ukrajinskych uprchlikd.

Vyrazné odlisné trendy mlzeme zaznamenat v oblasti poskytovani digitalnich sluzeb. Zcela
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mimoradny byl zdjem o rlizné druhy online sluzeb v digitdlnim prostredi. Vyrazny rist registrujeme
u poctu zobrazenych a stazenych digitalnich dokumentd. Celkovy objem vyuziti digitalnich
dokument( zde stoupl oproti roku 2019 0 96 %. Vyrazné se také zvysil zdjem o pljc¢ovani
elektronickych knih, a to dokonce 0 166 % oproti roku 2019. Vzestupny trend mizeme zaznamenat
i u poctu online navstévnikl, a to o 12 % oproti roku 2019.

Ve sledovaném obdobi klesl poCet knihoven o 1 %, naopak pocet pracovnich mist se zvysil 0 1 %,
Celkové prijmy verejnych knihoven oproti roku 2019 vzrostly o0 14 % a o0 13 % vzrostla ¢astka
vydavana na pofrizeni licenci na elektronické informacni zdroje. Celkovy objem prirlstk( zlstal témér
beze zmény (pokles 0 1 %), ale vyrazny pokles - 0 67 % - zaznamenavame u poctu tituld
dochézejicich periodik.

Vv

Tab. 1: Statistické udaje za léta 2019-2021 vcetné procentudlniho vyjadreni rozdilu mezi roky 2019
a2021

Rok 2019 Rok 2020
Knihovni jednotky celkem k 63 838 545 63 550 996
31. 12.
Poéet exemplaru titult 553 053 172 390
dochazejicich periodik
Registrovani uzivatelé 1376 033 1193 080
z toho registrovani uzivatelé 387 800 318 451
do 15 let
Navstévnici celkem 57 947 094 51 057 384
(fyzické a virtualni
navstévy)
Navstévnici knihovny (fyzické 22 101 832 13 090 701
navstévy)
v tom navstévnici puj¢oven a 16 497 072 11 080 464
studoven
navstévnici vyuZivajici internet 1661 294 658 825
v knihovné
navstévnici kulturnich akcfi 2316 786 798 297
navstévnici vzdélavacich akci 1132 024 381 676
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navstévnici ostatnich akci, kde 494 656 171 439
knihovna neni hlavnim
poradatelem
Celkem navstévnici akci 3943 466 1351412
Navstévnici online sluzeb 35 845 262 37 966 683
(virtualni navstévy)
Vypujéky celkem 51 201 168 38 920 596
vypuUjcky periodik 5968 140 3976 049
prezen¢ni vypuUjcky evidované 2 871 675 1424 459
Vnitrostatni MVS - 159 660 124 798
obdrzené pozadavky
Vnitrostatni MVS - poza- 111 464 72 447
davky zaslané jinym
knihovnam
Poradenska a konzulta¢ni 45 586 43 751
c¢innost pro knihovniky
a v ramci regiondlnich
funkci
Vzdélavani knihovnika (pro 3 309 1943
knihovniky a v ramci RF)
Kulturni akce pro verejnost 66 670 24 310
(besedy, vystavy aj.)
Vzdélavaci akce pro 56 448 20 863
verejnost (seminare, kurzy
aj.)
z toho v oblasti ICT 2795 1094
(informacnich
a komunikacnich technologii)
Celkem pocet akci 140 015 54 675
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Ostatni akce, kde knihovna

neni hlavnim poradatelem

Pocet tituli vydanych
audiovizualnich dél

Pocet navstév webové
stranky knihovny

Pocet zobrazenych
(stazenych) digitalnich
dokumentu

Poéet e-vypujéek e-
dokumentu

Online informacni sluzby
(pocet zodpovézenych
dotazu)

Pocet zaméstnanct
(pFepocteny stav)

Trzby za vlastni vykony
(vyrobky, sluzby)
a za zbozi

z toho vynosy (prijmy) z hlavni

¢innosti

Prijmy (vynosy) celkem

Naklady na porizeni
knihovniho fondu celkem

z toho nakup a predplatné
periodik

nakup a pofizeni licenci na
elektronické zdroje
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Pocet knihoven celkem 5 307 5295

Pocet pobocek 886 883

Pandemie v letech 2020 a 2021 vyrazné prohloubila negativni trendy poklesu tradi¢nich
knihovnickych sluzeb, predevsim pUjc¢ovani tradi¢nich dokumentt ve fyzické podobé. Na druhé
strané podstatnym zplsobem zvyraznila vyznam digitalnich sluzeb a také rozvoj bezkontaktnich
a donaskovych sluzeb. Tyto sluzby snizuji pocet fyzickych navstévnikd knihoven, ale soucasné
zvysuji dostupnost sluzeb nezavisle na oteviraci dobé knihovny. V poslednich letech jsme mohli
zaznamenat vyrazny narlst nabidky vzdélavacich, kulturnich a komunitnich aktivit, ktery
dokumentuje postupnou transformaci a rozSifovani funkci verejnych knihoven. V uvedeném
segmentu nabidky také dochazelo k rlstu poctu navstévnikd. Tento pozitivni trend byl pandemii
rovnéz negativné zasazen. V pfistich letech se ukaze, zde se knihovnam podafi postupny navrat
k normalu.
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