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Dne 16. ¢ervna 2022 usporadal SKIP Praha [7] v Klementinu seminar s ndzvem Efektivni komunikace
s cizinci [8]. Lektorka Kristyna Horackova je specialistka dalsiho vzdéldvani v Centru pro integraci
cizincl [9] a lektorka CesStiny pro cizince. Seminar probéhl ve velmi vrelé a svézi atmosfére, zicastnili
se ho kolegyné a kolegové nejen z prazskych knihoven.

MysSlenka usporadat prezenéni semindr o komunikaci s lidmi, jejichz materstinou neni ¢estina, vznikl
v ndvaznosti na vzdélavaci cyklus Role knihoven v integraci nové pfichozich z Ukrajiny. V rdmci této

série webindrl vystoupila i Kristyna Horackova s prezentaci o vyuce Cestiny a jeji pfispévek se velmi
povedl.

Chtéli jsme navazat prezencni lekci, kterd by byla vice interaktivni a umoznila tém, kteri se
v knihovnach vénuji lidem prchajicim pred vélkou, ziskat dalsi dovednosti.

Lektorka prokazala znalost tématu i schopnost vést zivou a interaktivni lekci. Kristyna Horackova
vystudovala bohemistiku na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy a ¢estiné pro cizince se vénuje jiz
pres deset let, a to v nejrliznéjsich typech kurzd - od individualnich pres skupinové az po
nizkoprahové. V Centru pro integraci cizincl organizuje a lektoruje kurzy pro pedagogy i (budouci)
lektory ¢estiny pro cizince. BEéhem prezentace ale vyuZila i své zazitky z pobytu v Asii. Naopak velmi
blizko si zasla pro pfiklad psaného textu pozvénky na kulturni akci, kdy pouzila odstavec z propagace
k vystavé, jez pravé probihala na nadvofi Klementina.

Na zacatku jsme se zamysleli nad tim, co viibec komunikace je a jaké faktory ji komplikuiji.
Vyzkouseli jsme si, jaké to je dostavat instrukce v nezndmém jazyce a co mlze v takové situaci
pomoci. Podle lektorky jsou pri komunikaci s lidmi s odliSnou materstinou zasadni tfi principy:
nazornost, zjednodusSeni a ochota se domluvit.

Nazornosti Ize docilit napriklad vyuzitim piktogramd, prikladl ¢i predvedenim. Vhodné je vyuZiti gest,
obrazkl i malovani. Vyzkouseli jsme si to na prikladu reseni potizi v trznici ve Vietnamu.
U mluveného projevu je v rdmci zjednodusSeni tfeba dbat na to, aby jedna véta obsahovala jen jednu
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hlavni informaci, aby sdéleni bylo strukturované (¢asova a logickd posloupnost atd.); navic musime
byt velmi konkrétni. Pravidelné je dobré si ovérovat, zda ndm protistrana rozumi, a prfi tom se
nespoléhat jen na kyvani hlavou. NejddleZit&jsi informace je dobré napsat na papir a pfedat. Casté
komunikaé&ni chyby jsou trefné vykreslené ve videich, kterd vznikla v rdmci kampané Cesi a cizinci -
mluvme spolu; patfi k nim zbytecny kfik, pfechazeni do angli¢tiny nebo nevhodné tykani:

Principy zjednoduSovani v mluvené komunikaci si U¢astnici a U¢astnice hned vyzkouseli na
prikladech.

V psaném textu je vhodné vybrat zdkladni konkrétni informace a text strukturovat. Pozor si musime
davat na r@zné formy sloves nebo sklonovani, které vzdaluje dané slovo od slovnikového tvaru.

V pripadé akci ¢i setkani se doporucuje zjednodusit pozvanku na forméat otédzky a odpovédi,
napriklad: Kdy? Ve Ctvrtek 16. 6. 2022 v 15:30; Kde? Narodni knihovna, Klementinum 190, u¢ebna
145.

Ochota se domluvit se nedd naucit, ale je to zakladni predpoklad u povolani, v nichz pfichazite do
styku s lidmi. Zaroven je tfeba vzdy myslet i na vlastni nervy a zbytecné se nevystavovat konfliktnim
situacim. U¢astnici a G¢astnice seminéafe rozhodné plsobili dojmem pfipravenosti na sloZité
komunikaéni situace. Nezbyta tedy nez doufat, Ze jim doporuc¢eni a mnohé priklady pomohou citit se
v jejich nelehké roli jesté jistéji. Dalsi ndpovédou jim mUze byt i Prirucka pro snadnéjsi porozuméni -
my a cizinci [10] od Markéty Slezakové.

Pokud budete mit néjaké dotazy ¢i nadvrhy na dalSi spolupraci, jisté se na Centrum pro integraci
cizincd [9] ¢i primo lektorku Kristynu Horackovou [11] mlzZete obracet.
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