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V roce 2014 se americky psycholog Sam Wineburg rozhodl spole¢né se svou tehdejsi doktorandkou
Sarah McGrewovou provérit, jak vlastné lidé hodnoti informace dostupné na internetul. Konkrétné je
zajimalo, jaké praktické postupy pouzivaji ti, které lze oznacit za ,experty” na posuzovani
dlvéryhodnosti textd. Pro tento Gcel oslovili skupinu deseti historikd a histori¢ek, plsobicich na
vysokych Skolach a univerzitach. Dali jim k dispozici dva texty z oblasti, ktera lezela mimo jejich
expertni znalost (konkrétné pediatrie), a deset minut na rozhodnuti, ktery z textd je dlvéryhodnéjsi.
K jejich velkému prekvapeni zhruba polovina z nich nedokazala po uplynuti ¢asu odpovédét.

Oba badatelé se sami sebe ptali, co zpUsobilo, Ze jinak velmi zdatni experti pri tomto Ukolu fakticky
selhali. Vypozorovali, Ze hned sedm z nich stravilo celych deset minut pouze na dvou webovych
strénkach, které dostali zadané. Oba zdroje vypadaly na prvni pohled ddvéryhodné (American
Academy of Pediatrics, American College of Pediatricians), ale zatimco prvni z nich patfi tradi¢ni
Uctyhodné spolecnosti, druhy spravuje pocetné malé organizace s vyhrocené konzervativnimi nazory
na potraty a propagujici , |1é¢bu homosexuality”. To ale z jejich strdnek ani zkoumaného textu nebylo
jednoznacné patrné.

Pro kontrolu se Wineburg a McGrewova rozhodli zadat totozny Ukol skupiné profesionalnich fact-
checkerl. Ukazalo se, ze vsichni spravné rozlisili, ktery text (resp. zdroj) je dlvéryhodnéjsi a proc.

A zvladli to navic v daleko kratSim Case. Jak to dokazali? Diky tomu, Ze dany text nejprve zbézné
procetli a pak si otevreli nové okno prohlizece a okamzité kontrolovali informace o uvddéném zdroji.
Poté se vratili k vychozimu textu a u kazdé podstatnéjsi informace cely postup znovu zopakovali. Na
rozdil od historikl, ktefi Cetli ,vertikdlné”, tedy prochéazeli text podrobné odshora dold, postupovali
fact-checkefi ,laterdlné” - otevirali si nova okna nebo nové panely prohlizece. Jejich pohyb tudiz

smeéroval spise do strany. Volili postup, ktery se ukazal nejen jako mnohem rychlejsi, ale také

Vv

Co je lateralni cteni

Lateralni ¢teni neni zadné sofistikovana metoda. Je to postup inspirovany profesionaly v oboru
ovérovani informaci (fact-checking) a zni tedy logicky vyuzivat jeho moZznosti v nds prospéch

v situaci, kdy zkoumame informace, jeZ se k ndm dostdvaji prostiednictvim internetu2. Zasadnim
problémem vsak je, Ze se to stédle nedéje dostatecné Casto a Ze internetovi uzivatelé tento
jednoduchy princip nemaji zazity. Wineburg a McGrewova tuto skute¢nost prokdazali na prikladu
profesionalnich historik{; autor tohoto textu ma podobnou zkusenost z workshopli zamérenych na
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posilovani medidlni gramotnosti stfedoskolskych studentd.3

Co nam prinasi

Vyuziti laterdiniho ¢teni ma nezpochybnitelné benefity. Mezi silné stranky pfi evaluaci zdroje
rozhodné patri, Zze Setfi ¢as. Jako prvni zjistujeme, kdo stoji za informaci, kterou ovérujeme (autor,
webova stranka), a zda je to zdroj divéryhodny, pokud je pro nas zatim neznadmy. Nemusime tak
zbytedné travit ¢as se zdroji, které jiz byly prokazatelné vyhodnoceny jako dezinformacni. Podobnych
krok{ je tfeba udélat hned nékolik. Jednim z prvnich mlze byt ovéreni divéryhodnosti dané webové
stranky. Korektni dokumenty zpravidla uvadi z jakych zdroj& vychézi, a to nejlépe formou
hypertextovych odkazl. My se tu vSsak nemizeme zastavit, protoze zbyva jesté ovéreni
hodnovérnosti téchto odkazl. Teprve po tomto podrobném ovéreni dlvéryhodnosti samotného
zdroje je dobré se zabyvat obsahem sdéleni. Tim, Ze tento pristup nevénuje tolik pozornosti obsahu,
umoznuje zaroven lépe se vyhnout nastraham konfirmacniho zkresleni.

Srovnani lateralniho c¢teni s dalSimi postupy hodnoceni
duvéryhodnosti informacénich zdroju

LaterdIni ¢teni byva svymi zastanci ¢asto kladeno do protikladu k obecné vyuzivanym postuplm
hodnoceni divéryhodnosti informacnich zdroji typu CRAP nebo SMELL testu. V praxi ale vzdy
hleddme vhodny nastroj pro dany Ucel. Nékdy je vyhodnéjsi zvolit komplexnéjsi test (napf. v pripadé
odbornych textd, na nichz stavime argumenty v kvalifika¢nich pracich), jindy postaci rychla orientace
ohledné dlvéryhodnosti primarniho zdroje zpravy, tfeba u prispévku na socialni siti, ktery nas vede
na nam dosud nezndmy zpravodajsky web. Pokud vSak mdme dostatek Casu a je pro nas z néjakého

vvvvv

Zastavme se stru¢né u porovnani s CRAP testem. V zakladni verzi odkazuji ¢tyfi pismena ke Ctyfem
skute¢nostem, které je tfeba u daného textu zhodnotit. Jsou jimi aktualnost, spolehlivost, autorstvi

a zaméreni (Ucel). Ke kazdé kategorii Ize prifadit i bodové hodnoceni, vysledky selist a na zakladé
vysledného hodnoceni s textem déle zachazet jako s (ne)dlvéryhodnym. Problém mUze nastat

v tom, Ze nés tato forma ,,checklistu”, kdy postupné prochdzime baterii predem danych otazek, drzi
v rdmci daného zdroje, ktery sice mlze vykazovat formalni znaky dlvéryhodnosti, ale fakticky méa

k d@véryhodnosti daleko. Pravé na to poukazali Wineburg s McGrewovou na prikladu veskrze
homofobni organizace, jejiz agenda se ale neprojevovala ve vSech publikovanych textech. Checklisty
tak spiSe odpovidaji logice svéta tisténych zdrojd, protoze jak ukazuji profesionéalové v ovérovani
informaci, neni dlivod nevyuzit fakticky nekonecné moznosti internetu, kdyz uz je médme k dispozici4.

Dulezité je i umét dobre vyhledavat informace

Moznosti internetu ovSem nejsou samy o sobé resenim. Jiny vyzkum z USA5 ukézal, Zze studenti,
kterym je princip laterdlniho ¢teni vysvétlen, sice mnohem ¢astéji nez driv dohledavaji dopliujici
informace o zdrojich, které maji ovérit, texty ¢tou pomaleji a pristupuji k nim s vétsi opatrnosti, ale
zaroven nevyuzivaji pokrocilejsi techniky vyhledavani (napr. booleovské operatory). Spokoji se jiz
s prvnimi vysledky, které jim poskytne vyhledavacd, a d@ivéryhodnost takto ziskanych informaci si
dale neovéruji. Je tudiz zjevné, Ze spolecné s vysvétlovanim princip laterdiniho ¢teni je zapotrebi
predavat i znalosti o fungovani algoritm0 webovych vyhledavacl (personalizace, reklamni sdélenfi
apod.), vyhodéach i omezenich Wikipedie6 a také strategiich pokrocilého vyhledavani. Bez toho
zUstane prinos lateralniho ¢teni pro ovérovani dlvéryhodnosti zdrojd a medialnich obsaht vyrazné
omezen.

Pozn. red.: Tématu byla rovnéz vénovana pozornost na webinari Sekce vzdéladvani a Skoleni [6],
ktera plsobi v ramci Mezindrodni federace knihovnickych sdruZeni a instituci (International
Federation of Library Associations and Institutions, IFLA). Tento webinar se uskutecnil

19. listopadu 2020 a zaznéla na ném myj. prednaska Julie Biando Edwardsové vystizné nazvand From
checklists to critical thinking: Updating information analysis in the age of fake news:
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2. Viz blize i [Kovarikova, 2020].

3. Zkusenost potvrzuji i dalsi vyzkumy mezi stfedoskolskymi a vysokoskolskymi studenty

z USA, viz napf. [McGrew, 2018] ¢i [Hohls, 2019]. Misto aby se studenti ptali, kdo za tim stoji,
usuzuji na d@véryhodnost zdroje na zdkladé jeho samotného obsahu nebo ryze formalnich
nalezitosti daného webu.

4. Viz i [Breakstone, 2018].
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6. K roli prvni stranky vysledk( vyhledavani (Search Engine Results Page, SERP) Googlu pro
hodnoceni divéryhodnosti informaci viz [Rothschild, 2019].
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