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V roce 2019 jsme v Knihovné Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy [9] feSili problém, ktery zna

vétsina knihoven - jak vyhovét uzivatellim, kteri chtéji sluzby knihoven 24/7, a pritom nerozsifovat
pocty zaméstnancl v knihovné.

PlGsobime na Univerzité Karlové a mame tisice uzivateld, z nichZ zna¢né ¢ast studuje dalkové nebo
k ndm mUze pfijit v hodinach, kde jesté nebo uz médme zavreno. Budova univerzity je vSak oteviena
dlouho do vecera a ¢astecné o vikendech a disponuje vratnici.

Nyni je na trhu nékolik firem, které skriné, podobné box0m zasilkovych firem, umi dodat.
ZdU@razinujeme, Ze se nejedna o skrinky s kddovymi zamky, ale o sofistikovany elektronicky systém,
ktery vyuzivaji napr. e-shopy nebo firmy k vkladani a vydavani zasilek. Kdyz jsme takovou firmu

v roce 2019 hledali my, nebylo to jednoduché. Podafilo se nam oslovit start-up firmu Blocks [10]

a dohodli jsme se s ni na testovacim pronajmu rezervacni skfiné na dobu Sesti mésicl, ktery nakonec
po pravnich peripetiich s ladénim smlouvy zacal v fijnu 2020.

Vzhledem k tomu, Ze je na nasi knihovnu nyni smérovana rada dotazl z jinych knihoven k nasim
zkuSenostem se ziskanim a provozovanim rezervacni skiiné, pokusili jsme se shrnout nase poznatky.

Co zvazit pred nakupem
Pred nakupem je nutno zvazit:
umisténf skring;

rozméry skring;
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velikost a pocet boxU;

barvu a material skrine.

Umisténi skriné

Boxy vhodné pro provoz venku a uvnitf budovy se mohou lisit napf. konstrukci, materidlem nebo
cenou. Misto, kam chceme skfinh umistit, musi byt zajiSténo elektrickou a datovou pfipojkou, byt
v souladu s pozarnimi a jinymi predpisy i s pozadavky spravce budovy ¢i venkovniho prostoru.

Rozméry skriné

VsV

Vyska i Sitka skfiné musi odpovidat prostoru, kde bude skfifi umisténa. Provoz skfiné by nemél pfilis
komplikovat pohyb ostatnich lidi kolem skfiné. Pri ur¢ovani vysky je tfeba vzit i v potaz, jestli mame
mezi uzivateli i déti nebo handicapované uzivatele.

Velikost a poéet boxu

V testovacim provozu jsme meéli skfin o deviti boxech, ktera byla ur¢ena spise firmam na baliky
vétsich rozmérl. Nyni pro velky zdjem uzivatell preferujeme skrin s 30 boxy s velikosti, ktera
dovoluje vlozit dokumenty i o formatu A3. Vysku jsme stanovili na 20 cm s tim, ze pfipadné vétsi
rezervace rozdélime do vice boxU. VSechny boxy v jedné skfini ale nemuseji byt stejné.

Barva a material skriné
V testovacim provozu jsme méli skfin ze dfeva; nyni jsme zvolili jako material kov, ktery vysel

levnéji. Lze si vybrat i barvu, ktera bude ladit s okolim. Na boxy je mozné umistit i potisk; na skFin si
tak mUzete dat logo, informace o provozu nebo o tom, kam se obratit v pripadé poruchy.

Ziskani skrine

Samotné ziskani skriné je vhodné osetrit smlouvou. Existuje vice variant:

pronajem skfiné a obsluzného systémui;

koupé skring;

jiné varianty.

Pronajem skriné a obsluzného systému

Skrin mdzete po ukoncéeni smlouvy vratit nebo vymeénit za novou. K dal$im nakladdm je vétsinou
jesté nutno pripocitat a ve smlouvé osetfit i naklady za dovoz/odvoz skring, instalaci, zaskoleni
personalu apod. Je nutné si také vyjasnit, jak se bude feSit pojiSténi pronajaté skfiné pred pfipadnym
vandalismem.
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Koupé skriné

Skrin je vase, ale pocitacovy systém zlstava v prondjmu. Tato verze mlze byt vyhodnd, pokud méate
k dispozici finance, které trfeba nebudete mit v dalSich letech. Vzdy je dobré propocitat si obé
varianty, tj. prondjem i koupi skriné. Stale vak zlstanou naklady na pronajem pocitacového
systému, po uplynuti zaruky i naklady na opravy a jednorazovy naklad na nakup skfiné, zaskoleni
personalu, dovoz a instalaci.

Jiné varianty

Postupné pribyvaji novi vyrobci a nova rfeseni rezervacnich boxU; v dobé, kdy tento ¢ldnek vyjde,
jisté bude mozno volit z dalSich variant.

Po ziskani skrine

Po ziskani skriné je nutné zaucit personal, pripadné urcit nékoho, kdo bude mit provoz box0 na
starost. Pravidla pro vkladani i vyzvedavani objednanych knih z box0 si mlze nastavit kazda
knihovna sama. Méla by vzdy ale byt v souladu s knihovnim radem, ktery tomu musi byt
prizptsoben.

Jesté pred uvedenim skiiné do provozu je dobré si promyslet, jak sluzbu budeme propagovat.
Chceme oslovit vSechny uzivatele, nebo jenom vybrané (napr. studenty dalkového studia,
vysokoskolské pedagogy apod.) z dlivodu obavy z velkého zajmu a malé kapacity box0? | kdyz je
pouzivani skriné jednoduché, je dobré mit navod i na webu knihovny.

Bézny provoz skriné aneb Jak to funguje?

Uzivatel si zarezervuje knihu online pres katalog; do pozndmky uvede, Ze si ji preje vyzvednout
v boxu.

Objednavku v knihovné pripravime, vyplj¢ime na konto uZivatele a vlozime do boxu. Ten mu sém
odesle SMS, ktera obsahuje informaci o ulozeni a PIN, pomoci kterého box otevre. Pokud je kapacita
naplnéna, zarfadime uzivatele do poradniku a rezervaci vyfidime, jakmile se dostane na rfadu.

Knihovnici i uzivatelé s boxem komunikuji pomoci ovlddaciho panelu. Jeho obsluha neni nijak obtizna.
Panel knihovnika identifikuje prilozenim QR kédu a potom staci jen vytukat telefonni ¢islo uzivatele.
UZivatel na displeji pouze vyplni PIN, ktery obdrzel v SMS.

Jak dlouho knihovna knihy v boxu uschova, je zcela na ni. Ndm se osveéddily ¢tyri pracovni dny.
S provozovatelem sluzby jsme se domluvili i na odeslani druhé pripominajici SMS treti den po ulozeni
objednévky.

Administratorské rozhrani je jednoduché a intuitivni. Mdme prehled o tom, které boxy jsou obsazené
a jak dlouho jsou v nich knihy ulozeny.

© Svaz knihovnikd a informacnich pracovnikd CR, 2017-2024
ISSN 1213-5828 Strana3z6



Rezervaéni skfiné pro pujé¢ovani knih v Knihovné Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy
Bulletin SKIP (https://bulletinskip.skipcr.cz)

. o
. Wb ik V. .

[11]
Administratorské rozhrani (zdroj: spolecnost Blocks)

Umozhuje nam i provadét akce typu otevreni boxu (napf. pfi doplnéni rezervace) nebo Uplné vyjmuti
objednanych knih. Pokud nemate skfif v dohledu, je pro tyto ¢innosti lepsi pouzit mobilni zafizeni
prfimo na misté (tablet nebo chytry telefon).

K dispozici médme i statistiky vyuziti za posledni mésic nebo podrobnou historii uloZzeni objednavek
v jednotlivych boxech.

Fungovani skriné pfiblizuje i video na YouTube:

Problémy s fungovanim skriné

Pokud dojde k vypadku systému (napr. v d@sledku kratkodobého vypadku proudu), mél by spravce

Vv

vSem uzivateldm SMS o momentalni nefunk¢nosti box a nasledné SMS o jejich zprovoznéni. Po dobu

témér pllro¢niho provozu nase skrinh méla jeden vypadek v souvislosti s vypadkem elektriny
v budové; tento vypadek se vyresil témér okamzité.
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[12]
Rezervacdni skriri na Pedagogické fakulté Univerzity Karlovy je dobre pouZitelna i pro handicapované
uzivatele (foto: Martina Hordkova, Knihovna Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy)

Shrnuti

Od fijna 2020 do brezna 2021 box vyuzilo celkem 421 ¢tenard, pricemz delsi ¢as byla budova, kde
rezervacni boxy mame, pfistupna jen dva dny v tydnu v Urednich hodinach fakulty. Pfestoze
nemame za nevyzvednuti dokumentl stanovené zadné poplatky nebo sankce, uzivateld, ktefi by se
pro objednané knihy nedostavili, je minimum. NaSe zkuSenosti jsou vice nez dobré; proto jsme
napreli veskeré Usili k ziskani vétsi skriné s minimalné 30 boxy, vyrobené primo podle poZzadavki
nasi knihovny.

Nechceme pfijit o moznost se nazivo setkdvat s uzivateli, radit jim, prohodit par slov, ale zaroven
vime, Ze i v dobé , pocovidové” bude ¢ast uzivatell, ktera tuto sluzbu velmi oceni, a to zvlasté tam,
kde budova je oteviena déle nez knihovna samotnd, nebo tam, kde skfift mohou umistit do jiné

budovy nebo mimo ni.

Problémy jsme méli dva: obvykly - finance a kde je vzit - a neobvykly - jak skfifi pojmenovat.

Uzivatelé ji zac¢ali sami fikat bibliobox, coz je chranény nazev a plete se to s ndvratovymi boxy.
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Udélali jsme malou anketu a z napadl typu Knihopoint, Knihobox nebo vydejni skfifka u nas zvitézily
rezervacni boxy.
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