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Pracovnici knihoven predstavuji dllezitou ¢ast infrastruktury knihoven. Svou kazdodenni praci
prispivaji ke spokojenosti svych uzivatell a naplniuji cile a poslani knihoven. Jejich spokojenost je
v poslednich letech nuceni Celit nejrliznéjsim zménadm a vyzvam, at uz na poli technologickém,
legislativnim, tlaklim svych zfizovatell a také zvysujicim se narokdm uzivateld.

Diky projektu Spole¢nym postupem socialnich partnerd k pripravé na zmény v ddchodovém systému
[81, ktery podpofil Evropsky socidlni fond a ve kterém byly prostfednictvim SKIP za platformu Kultura
zastoupeny rovnéz knihovny, bylo zjisténo, Zze vyznamnou hrozbu pro knihovniky predevsim ve
sluzbéch, ale i pro ostatni knihovnické pozice mUze predstavovat tzv. syndrom profesniho
vyhoreni. Na tento projekt pak v roce 2019 navazal dalsi projekt, tentokrat s ndzvem Spole¢nym
postupem socidlnich partnerd k reseni klicovych témat v odvétvich [9], ktery je zaméren na
zmapovani této problematiky v knihovnach.

Dotaznikové setreni

Prvnim predpokladem pro zmapovani syndromu profesniho vyhoreni mezi pracovniky knihoven byl
sbér podkladl a relevantnich dat. Byl vytvoren dotaznik a pracovnici verejnych knihoven byli
prostrednictvim elektronickych konferenci pozadani o jeho vyplnéni.

Prizkumu, ktery probéhl v zafri 2019, se zuéastnilo 1 252 pracovniku verejnych knihoven
pracujicich na rliznych pozicich. Je mozné fict, Ze vysledky prlzkumu jsou velmi reprezentativni. Co
se tyc¢e véku a pohlavi knihovnik{, prevazna vétsina respondentl jsou zeny (90 %) ve stfednim

a vyssim véku. Nejvice se prlzkumu Gcastnili vysokoskolsky vzdélani pracovnici knihoven (51 %),
dalsi pocetnou skupinou byli stfedoskolsky vzdélani pracovnici knihoven (42 %). Nejvice respondentd
pracuje ve sluzbach nebo jako knihovnici v détskych oddélenich (44 %); dalsi poetnou skupinu
tvorili pracovnici na vedoucich pozicich (28 %); zastoupeni byli také katalogizatori a akvizitéri (12 %),
metodici (6 %) a pracovnici na jinych odbornych pozicich (10 %). Do prlzkumu se zapojili pracovnici
predevsim profesionalnich knihoven (90 %) s poctem zaméstnancl mensim nez deset (42 %).

Dotaznik byl strukturovan do osmi oblasti, aby bylo mozné urcit, které faktory ovliviuji profesni
vyhoreni nejvice. Jednotlivé oblasti obsahovaly Sest upresnujicich otdzek. Zkoumany byly néasledujici
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oblasti:

fyzické télo;

vyZiva;

emocionalita;

senzualita/smysly;

prostredi;

vztahy na pracovisti;

intelekt;

spiritualita/hodnoty.

S nadsazkou lIze fict, ze celkové vyhodnoceni vsech otazek prineslo zjisténi, ze knihovnici , doutnaji”
- celkem 28 % procent, tedy plna ¢tvrtina dotazanych, hodnoti svuj stav jako
neuspokojivy a jsou tudiz syndromem vyhofeni ohrozeni, pricemz u 11 % je stav kriticky (viz
graf 1). Pri prepoctu je tedy vzdy jeden z deseti knihovnikd ohrozen syndromem vyhoreni.

Graf 1: Souhrnné vysledky prizkumu
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® pozitivni

spiSe pozitivni
= spiSe negativni
m negativni

[10]

(Redakéni poznamka: V dalsich grafech je pouZito stejné barevné znaceni jako v grafu 1. Odpovédi
Jsou tedy rozliseny barevnou skélou, kdy tmavé zelend znamena ano, svétle zelend spise ano,
svétle Cervend spise ne a tmavé Cervena ne.)

Graf 2 ukazuje, ze po porovnani pozitivnich a negativnich odpovédi vsech respondentt Ize
konstatovat, Ze mezi pozitivnhé hodnocené oblasti a tim i ,,zdroje” knihovnikl, které jim pomahaji
pracovni zatéz na pracovisti dobre zvladat, patii:

vztahy na pracovisti;

intelekt;

emocionalita;

hodnoty/spiritualita.

Graf 2: Souhrn za jednotlivé oblasti syndromu vyhofeni
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g
®

spiritualita/Hodnoty [N
telek: S wx
Vztahy na pracovisti _ 47 %
prostcc I e
Senzualita/smysly _ 28 %
Emocionalita _ 42%
viziva I 2
Fyzické télo [N 25%

[11]

Oblast hodnot asi nejlépe vystihuje vibec nejvice pozitivhé hodnocend otazka ,Vnimate, Ze Vase
prace ma smysl?“ 91 % respondentd na tuto otdzku odpovédélo pozitivné. Smysluplnost, dobré
vztahy na spiSe mensim pracovisti, vzdélanost a relativné pozitivni emoce na pracovisti pri praci
s détmi ¢i fizeni tymu ¢ini praci knihovnikd atraktivni.

Naopak oblasti nejvice negativné hodnocené respondenty, které potrebuji u knihovnikl posilit a na
které by se mély predevsim zameérit preventivni programy, jsou:

fyzické télo;

vyZiva;

prostredi;

senzualita/smysly.

Predevsim oblast fyzického téla byla vyrazné negativné hodnocena a v této oblasti byla také
zaznamendana otdzka s nejvice negativnimi odpovédmi. Jednéa se o otazku , Doprejete svému télu
minimalné 1x za 2 az 3 tydny né&jakou formu fyzické relaxace?”, na kterou pouze 27 % respondent(
odpovédélo ano ¢i spiSe ano.

Potvrzuje se tim hypotéza, Ze generace zaméstnancl ve véku 40+ je generaci zaméstnancd, kteri si
jesté nenavykli o své télo pecovat, prestoze po 40. roce véku se snizuje jeho regeneracni schopnost.
Je to také generace pracovnikd, ktera zaZila velké mnozstvi nejrliznéjsi trendl ve stravovani,

a zasady zdravého stravovani si teprve osvojuje. Na nespokojenost a negativni hodnoceni maji také
vliv nastupujici technologie, senzoricka pretizenost knihovnikli a mnohde nevyhovujici prostory

a vybaveni knihoven.
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Fyzické télo
Z grafu 3 je zfejmé, Ze oblast fyzického téla byla hodnocena jako nejvice negativni.

Graf 3: Fyzické télo

MoZnost relaxace na pracoviéti _ 20% 5% _
Fyzicka aktivita pracovnika [[RGESE 26 % 25% _
Fyzicka relaxace pracovnika - 15 % 27 % _
Dostatecny spanek |G 29% 31%
Pracovnik trpi opakovanou bolesti _ 26 % 23%
prechazeni nemoci [ 22% 20 %

[12]

Nejhlre hodnocenou otazkou byla otazka zjistujici, zda se pracovnici ve svém volném c¢ase vénuiji
néjaké forme fyzické relaxace. Témér polovina (46 %) uvedla, ze Zzadnou formu fyzické relaxace
neprovozuje a dalsi jedna ¢tvrtina (27 %) spiSe neprovozuje. Celkem 573 komentard k oblasti
fyzického zdravi svédci o tom, Ze si zaméstnanci potrebu fyzické relaxace uvédomuji. V navrzich

vSak jednoznacné prevazuji spiSe prostredky pasivni relaxace:

relaxa¢ni mistnost/koutek na pracovisti;

ergonomicka Uprava pracoviste (zidle, stoly, sprcha, gauc);

masaze / masaze v praci / fyzioterapeut / rehabilitace jako benefit;

spole¢nd relaxace / povinné cvi¢eni pro pracovniky;

prednasky o zdravém zivotnim stylu;

odpocinek po obédé.

Alarmujici je také skupina 55 % zaméstnancu, kteri si uvédomuji spankovy deficit. Vedle
nedostatec¢né fyzické regenerace muize byt pri dlouhodobém deficitu spanku ovlivnéna predevsim
regenerace psychickd - takovi zaméstnanci mohou mit potiZze se soustfedénim, mohou byt
precitlivéli na svételné ¢i zvukové podnéty, na bézna nedorozuméni mohou reagovat podrazdénég; to
vse pak ovliviiuje i obranyschopnost organismu. Pokud k tomu pripo¢teme 38 % pracovnikd, ktefi jiz
nyni priznavaiji, ze trpi opakovanymi bolestmi a snad z finan¢nich divodd az 41 % pracovnik@
prechdzi nemoci, |ze situaci povazovat za prioritni.
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Vyziva

Z dotaznikd vyplyva, ze jen 22 % respondentd pracuje v knihovnéach, které svym zaméstnancim
prispivaji na pitny rezim nebo jej alespon umoznuji (viz graf 4). Z komentarl vyplyva, Ze pracovnici
knihoven by vedle prispévkd a mineralek ¢i barell s vodou uvitali napr. kuchyriky s kdvovarem ¢i

moznosti uvafrit si ¢aj, pfipadné pripravit si kohoutkovou vodu treba s citronem. Tato zména je
s ohledem na zvysSuijici se letni teploty (pfipadné na kombinaci s klimatizaci) urcité zadouci.

Graf 4: VyZiva
Dodriovani pravidelného rezimu stravovani _ 48 % 15% .
Moinost neruéené obédové pauzy _ 42% 14% .

Dodriovani zasad zdravého stravovani - 54% 27% .

Motnostsravovani mimo procovist I 55 NS,
Dodrtovani pitného rezim S 5% 1% 4
zamestnavatel prispiva napitny rezi SR 7% M I

[13]

Pri vyhodnoceni otadzky tykajici se dodrzovani zasad zdravého stravovani bylo zjisténo, ze 31 %
pracovnik( pripustilo jejich porusovani. To vSak mUze byt jen Spi¢kou ledovce. Je rozdil mezi tim
zadsady znat a v praxi je skute¢né dodrzovat.

Emocionalita

Oblast emocionality, predevSsim mnozstvi negativnich emoci na pracovisti, byva v tradi¢nim pojeti
obvykle dominantnim ukazatelem syndromu vyhoreni pracovnikd. Je proto potésujici, ze pouze
tretina pracovnik( se setkava s vylozené negativnimi emocemi (viz graf 5). Plati tedy, Ze knihovny
jsou spise mistem, kde poskytované sluzby velmi dobre uspokojuji potreby jejich uzivatell. Rozhodné
je vsak na misté dale knihovniky vzdélavat v oblasti rozvoje emocni inteligence, protoze se
opakované ukazuje, ze prace s negativnimi emocemi se odrazi na jejich osobni spokojenosti.

Graf 5: Emocionalita
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Radost, spokojenost z prace _ 47 % 16 % ‘6
pochvala, ocencr S 0% o% @

Pocity strachu a obav pri interakci _ 40 % 15% -
Negativni emoce na pracovisti - 53% 16 % _

MoZnost sdileni negativnich proZitkd na pracovisti _ 33% 13% -
Rozlifovani pracovniho a osobniho Zivota _ 36 % 30% -

[14]

Rada knihovnikl si pak mdze tuto emoéni ,,zatéz" pfenaset domd, jak naznacuje také 37 %
negativnich hodnoceni u otdzky rozliSovani pracovniho a osobniho zivota. Asertivni trénink pro
nastavovani hranic sluzeb knihovnikl predevsim u vékové kategorie do 40 let je jisté vice nez
Zzadouci. U starsich zaméstnancl viditelné konfliktl a negativnich emoci na pracovisti ubyva zrejmé
pravé s pribyvajicimi socidlnimi zkusenostmi a rostouci emocni/socialni inteligenci.

K zajimavym vysledk(m patfi zjisténi, Ze nejvice radosti zaziva ve své profesi détsky knihovnik

(43 %) a vedouci (40 %). Naopak nejméné radostni jsou pracovnici na pozici metodikd (23 %)

a katalogizator( (25 %). Tento zavér Ize vSak pravdépodobné propojit s osobnostnimi rysy vhodnymi
pro obé skupiny profesi, kdy u prvni skupiny to budou osobnosti s extravertnimi rysy a socialni
orientaci, kdezto u druhé skupiny pracovnikd bude pravdépodobné prevazovat analytické zaméreni
osobnosti, a tudiz vétsi regulace v oblasti emoci.

V této ¢asti dotazniku je pak skryta jesté jedna vyzva - tou je dostatek ocenéni ze strany
vedoucich. Nejvice tato skuteCnost trapi pracovniky na pozicich katalogizator a metodik.

Senzualita/smysly

Graf 6 doklada, ze témér polovina pracovnikl (48 %) nema ani na ¢ast pracovni doby moznost byt
na pracovisti bez rusivych vlivl. Vice nez tretina pracovnikl (34 %) se citi na konci pracovniho tydne
senzoricky pretizenad, tj. pocituji zvySenou citlivost na zvuky, pripadné svétloplachost.

Graf 6: Senzualita/smysly
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Dostatek denniho svétla na pracovisti [ 25% 1% [E

MoiZnost byt na pracovisti v klidu bez hiukc [ NS 24% 9% R
Moznost dychat cerstvy vzduch na pracovisti _ 21% -
Moznost pustit si hudbu [ GG =

Pritomnost zapachu na pracovisti _ 43% _

Senzoricka pretizenost na konci pracovniho tydne _ 39% —

[15]

V oblasti senzorického pretizeni se jako klicovy faktor prevence syndromu vyhoreni jevi moznost
byt na pracovisti alesponi chvili v klidu bez hluku. Pfedevsim stfedné velké knihovny do

25 zaméstnancl maji prostory zfejmé ¢asto omezené a multifunkéni; Unik pred hlukem se tedy hleda
hdre. Z pohledu profesi je pak v této oblasti nejohrozenéjsi kategorie détskych knihovnikd.

Prevenci syndromu vyhoreni v této oblasti je pravé moznost stridani ¢innosti, pripadné pracovisté
napriklad pro pripravu lekci pro déti a aktivni realizaci lekci s détmi.

Prostredi

Z grafu 7 je patrné, Zze témér polovina pracovnikd knihoven (48 %) nem{ze své pracovni
prostfedi Zzddnym zpusobem ovlivnit; navic 37 % pracovnik( nedisponuje ergonomickym
nabytkem, tj. nemohou jej prizplsobit individudlnim potrebam. Pres 40 % pracovnikl nemUze na
pracovisti podle své potreby regulovat teplotu.

Graf 7: Prostredi
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Moinost ovlivnit pracowvni prostFedi_ 33% 0% _
Pozitivni vnimani velikosti pracovisté [N 38 % 7% 0N
Moinost pfizplsobeni pracovniho nabytku _ 3% 24% -
Funkéni technické vybaveni [N 39% 10% §8

Vyhowuiici hygienické zazemi [ 2% 15% [N

Moznost regulace teploty na pracovisti [ NS 29% 21% - m%

[16]

Ukazuje se, Ze pres veskerou snahu o modernizaci interiér( knihoven v poslednich letech existuje
stale pomérné znacna ¢ast knihovnikd, kterd nema moznost ovlivnit své pracovni prostredi. Prostredi
patfi mezi nejhdre hodnocené oblasti prizkumu syndromu vyhoreni.

Nejvice svobody, a tedy i nejlepsi prevenci proti syndromu vyhoteni v oblasti prostredi podle
Je to tedy pole, kde se mladi knihovnici mohou alespon ¢astecné seberealizovat i s tou vidinou, ze
v tomto prostfedi mohou stravit nékolik desitek pracovnich let.

Také se ukazuje, ze zdsadni vliv na podobu pracovniho prostfedi maji vedouci/feditelé. Je to tedy
predevsim jejich vyzva komunikovat na jedné strané se zfizovateli o moznostech a na druhé strané
se zaméstnanci o jejich potrebach.

Vztahy na pracovisti

Vv

Vztahy na pracovisti s kolegy maji vétSinou pracovnici knihoven dobré, viz graf 8. Problematicté;jsi
je vnimani nadfizenych, a to ve dvou oblastech. Cést pracovnik (36 %) ma pocit, Ze nejsou svym
nadrizenym dostate¢né ocenovani, nejsou chvaleni apod. Dalsi tfetina pracovnikd (32 %) neni
spokojena se stylem fizeni knihovny.

Graf 8: Vztahy na pracovisti
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Spokojenost se stylem fizeni [ NECST 42% 19% 1%
Konflikty na pracovisti _ 60 % 12% -

Vytvareni pratelstvi na pracovisti _ 33% 14% .
Uznani, kolegialita spolupracovnik( _ 63% 14% *
Pochvala, uznani od nadfizeného _ 34% 27% -
Vyhowuijici vztahy se spolupracovniky [ 51% 8% §§

[17]

Oblast vztah byla v rdmci dotaznikového Setfeni hodnocena jako druhd nejlepsi. Lze tedy
konstatovat, ze patfi spiSe mezi motivacni prvky, nez ze by pfrispivala k vyhoreni knihovnik.
Nicméné i zde se najdou vyzvy k zamysleni, které Ize rozdélit do tfi oblasti:

mezigeneracni strety;
osamélost knihovniku na poboékach a vedoucich pracovniki;
manazerska nezkusenost vedoucich pracovnikd.

Vedouci pracovnici, zpUsob fizeni organizace ¢i oddéleni a komunikace na pracovisti byla ¢asta
témata komentard. Nabidka vzdélavani zaméreného na manazerské dovednosti by jisté byla
v prostredi knihoven zadouci.

Intelekt

Prostredi knihoven umoznuje i podle vysledkl prizkumu naplno vyuzit intelekt, schopnosti

a dovednosti zaméstnancd a pravem patii mezi vyznamné zdroje knihovnika (viz graf 9). Toto
pozitivni hodnoceni odrdzi i vysokou Urover vzdélanosti mezi knihovniky (51 % respondent(
prizkumu ma vysokoskolské vzdélani). Knihovnici se maji moznost dale vzdélavat, uplatnit kreativitu
ve své praci, coz se ukazuje jako velmi U&inna prevence syndromu vyhoreni.

Graf 9: Intelekt
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Moinost uplatnéni kreativity apod. _ 7% 17% .
MozZnost vyuzit kritického mysleni pfi praci _ 40% 11% is
Vyuzivani moznosti daléiho vzdélavani [N 34% o% 4§
Pocit pFehlceni informacemi v praci - 9% 30% _
MoZnost samostatné organizace prace _ 49% 16% .
PotiZe s osvojenim nowych technologii _ 40% 15% -

[18]

Posileni pracovnich tymU o kolegy ve véku 20-30 let by mohlo byt klicem k tomu, aby knihovny
dokazaly drzet krok s technologickym pokrokem, protoze pro tuto vékovou skupinu je typicka
potreba kreativné pracovat s technologiemi, snadno se uci a chce nové informace aktivné zkouset
v praxi. Generace 40+ nové technologie také zvlad4, ale jiz potrebuje delsi ¢as pro vstrebani zmény
a mUze byt informacemi ,prehlcena”, jak napovida pomérné vysoké procento (51 %) nespokojenych
knihovnik{. Toto zahlceni informacemi mUze byt u fady z nich zdrojem syndromu vyhoreni; fada

komentarl se proto také tyka Upravy pracovni doby, vétsi pruznosti ve vyuzivani prace z domova,
stridani pracovnich ¢innosti, které mohou informacni zahlceni zmirnit.

Samostatnou otazkou zlstava vzdélavani knihovnikd - knihovnici radi vyuZzivaji moznost
vzdélavani, v komentarich se ale respondenti vyjadfovali pomérné kriticky k systému vzdélavani - od
Uplné absence vzdéldvani pres nesystémovost vzdéladvani ¢i chybéjici moznost vzdélavani v oblasti
novych technologii az po obtiZze organiza¢ni - nutnost ndhrady predevsim u knihovnikd ve sluzbach

a neprofesionélnich knihovnach.

Knihovnici se i s ohledem na sv{j vysoky intelekt radi vzdélavaji, a to prekvapivé nesouvisi s vékem.
Priizkum ukazal, Ze ve vsech vékovych kategoriich se najde cca 10 % téch, kterfi o dalsi vzdélavani
nemaji zdjem. Absence dostate¢né nabidky vzdélavani a jeji pfima podpora mize byt pro inteligentni
knihovniky velmi frustrujici. Systematické vzdélavani knihovnikl je tak urcité vyzvou pro krajské
knihovny a jejich metodiky, aby knihovny podporily rozvojem systému celozivotniho vzdélavani
a podporou inovativnich technologii pro knihovny budoucnosti. Vedle jiz dfive zminovaného
manazerského vzdélavani deklaruji knihovnici predevsim potrfebu odborného vzdélavani v oblasti
novych technologii, jazykové vzdélavani a systémové vzdélavani v mékkych dovednostech.

Spiritualita/hodnoty

Z grafu 10 je vidét, Ze vétSina pracovniki knihoven vnima svou praci jako smyslupinou
a naplnujici.

Graf 10: Spiritualita/hodnoty
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Prace mé napliuje [ 39% 7%2)
Moje prace ma smysl _ 35% 8%1’6
Pochopeni rodiny a blizkych [ 36 %
Realita v knihovné se nerozchazi s mou predstavou [N 41% 17%
Moznost profesniho a kariémiho ristu _ 37% 20%
Perspektivita pracovni pozice v budoucnosti [ ISR 36% 23%

RN

[19]

Jako problematickou vidi perspektivitu oboru a také moznost kariérniho rlistu - okolo tretiny
pracovnik v tomto sméru vyjadrilo své obavy. Tato oblast méla celkové nejvyssi hodnoceni, co do
spokojenosti - celkové 80 % vsech respondentl vyzkumu. Spokojenost s praci a s jejim smyslem
roste s pribyvajicim vékem, ale v zdsadé u vSech vékovych kategorii je nad 84 %, coz je velmi
vysoké hodnoceni. Hodnoceni smysluplnosti prace je jiz vice rozvrstveno a v zasadé vytvari urcity
zebricek oblibenosti knihovnickych profesi. Prace dava smysil:

1.
63 % détskym knihovnikdm;

2.
62 % vedoucich;

3.
56 % knihovnikdm ve sluZzbéch;

4,
55 % metodikdm;

5.
43 % katalogizatorlm/akvizitérdm.

Nevysoké hodnoceni smysluplnosti u profese katalogizator/akvizitér v kombinaci s tim, ze 41 %
téchto pracovnikl povazuje svou pozici za neperspektivni, mize byt opét velmi silnym zdrojem
frustrace a néasledné pricinou syndromu vyhoreni.

Minimalni perspektivu knihovnické profesi pripisuje az 16 % mladych knihovnikd do 30 let, cozZ je
urcité z hlediska personalni obnovy knihovnikl ¢islo k zamysleni.

Zaverem

Prézkum prinesl celou fadu informaci a podnétdll, se kterymi se déle pracovalo pri schlzkach pracovni
skupiny. Snahou bylo navrhnout doporuceni a navrhy k reseni problematickych oblasti, které by byly
pro knihovny redlné. Moznost realizace v praxi se vSak bude odvijet od podminek konkrétnich
knihoven, jejich persondlnich a finan¢nich moznosti. Zavérecna zprava bude zverejnéna na

strdnkach SKIP, ktery je partnerem projektu [9]. Vysledky snazeni budou také komunikovany formou
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nékolika seminard a na zavérecné konferenci projektu. S kondnim téchto akci se pocitd ve druhém
pololeti roku 2021, pripadné v prvnim pololeti roku 2022.

Grafy poskytly autorky textu.
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