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Dne 26. fijna 2020 usporadaly prazskda organizace SKIP [11], Narodni knihovna CR [12], Knihovna

Jabok [13] a Osvobozend knihovna, z. s. [14], dalSi ro¢nik seminare Informacni technologie
v knihovnach [15]. Tentokrat byl tematicky zaméren na pristupnost knihovnich webU a katalogU.

S ohledem na epidemickou situaci byla zvolena online forma akce, konkrétné bylo vyuzito prostredi
Jitsi Meet. Aktivné se akce zucastnilo celkem 18 zdjemcd.

Online seminar byl pripraven tak, aby jeho Ucastnici méli moznost si co nejvice véci, o nichz se
hovorilo, vyzkouset i v praxi, a to formou prace ve skupinach.

Na seminari vystoupili Mgr. Radek Pavli¢ek, ktery pracuje ve Stredisku pro pomoc studentim se
specifickymi naroky na Masarykové univerzité [16] a pfistupnosti webu se aktivné zabyva jiz vice nez
dvacet let, a Mgr. Eva Cernindkovéa z Knihovny Jabok [13], aktivni ¢lenka sekce SKIP Bezbariérové
knihovny [17] a autorka nové zverejnéné metodické prirucky Pristupné webové stranky [18]. Akci
uvedla a moderovala PhDr. Linda Jansova, Ph.D., z Narodni knihovny CR.

Z akce byl také zverejnén videozaznam:

Zaznam zahrnuje predevsim prednaskovou Cast akce; praktickd ¢ast seminare do néj zarazena neni.
Tento ¢lanek je proto pojat tak, ze ¢asti seminare, které jsou obsazené v zdznamu, shrnuje pouze
stru¢né; naopak znacnd pozornost je vénovana dil¢im i souhrnnym vysledk@m prace ve skupinach.

Prednaska Proc, ¢im a jak testovat pristupnost

R. Pavli¢ek nejprve poskytl dvé zékladni odpovédi na otdzku, pro¢ bychom méli testovat pristupnost
webu:
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potrebuji zjistit, zda web neklade uzivateldm prekazky;

potrebuji zjistit, zda je web v souladu s legislativou (konkrétné se zdkonem o pristupnosti
[19]).

Prednésejici zdlraznil, ze sém vzdy preferuje prvni dlvod testovani.

Jsou také rlizné moznosti, jak k testovani pristoupit prakticky. Testovani Ize provést svépomoci nebo
vyuzit sluzeb externiho subjektu. Obé varianty maji vyhody i nevyhody. Napr. i pfi vyuziti sluzeb
externiho subjektu je tfeba pocitat s tim, Ze nejde o sluzbu na kli¢; aby bylo testovani uzite¢né, je
nezbytné, aby zadavatel (v naSem pripadé knihovna) byl s pfislusSnym externim subjektem v Uzkém
kontaktu a na testovani aktivné spolupracoval. UziteCné je doplnéni o uzivatelské testovani.

Existuje také rada automatickych validatord pristupnosti. Ty je samozrejmé vhodné pouzit, ale je
nutné mit na paméti, ze odhali jenom pfriblizné pétinu moznych problémd s pristupnosti a ze
vysledky validace je tfeba manualné projit a vyhodnotit.

Je také nezbytné si uvédomit, Ze se velmi tézko simuluje zplsob prace handicapovaného uzivatele;
bézny uzivatel handicap nem4, a proto s asistivni technologii pracuje jinak.

Klicové je také védét, ze existuji nejenom uzivatelé s trvalymi handicapy (predevsim ti s télesnym,
zrakovym a sluchovym postizenim a s kognitivnimi poruchami), ale taktéz uzivatelé s handicapy
docasnymi (napf. se zlomenou rukou).

Na pristupnost ma vliv nejenom stav vlastniho webu, ale i to, v jakém prohlizedi, s jakou asistivni
technologii a jak dobre uzivatel pracuje. Mlze se tedy stat, Ze ac je web jako takovy velmi dobre
pristupny, uzivateli s handicapem se s nim pracuje hir, protoze napr. pouziva prilis starou verzi
webového prohlizeCe nebo odecitace obrazovky.

V ramci svého vystoupeni R. Pavli¢ek predved! i praktické ukazky testovacich nastroja ve

webovém prohlizec¢i Chrome (v zavorce jsou vzdy uvedeny odkazy na konkrétni ¢asy
z videozdznamu, kdy zacina predstaveni daného néstroje):

kontrolu nadpisové osnovy pomoci nastroje HeadingsMap [20] (viz 36:29 [21]);

zvyraznéni oblasti stranky s vyuzitim nastroje Landmarks [22] (viz 38:38 [23]);

pouziti bézné klavesnice ke kontrole pfistupnosti (viz 41:00 [24]);

zvyraznéni aktivniho prvku nastrojem Focus Indicator [25] (viz 43:05 [26]);

pohyb pomoci tabulatoru za vyuziti nastroje Accessibility Insights [27] (viz 43:29 [28]);

kontrolu kontrastu rovnéz pomoci néstroje Accessiblity Insights (viz 47:30 [29]) a také
pomoci validadtoru WAVE [30] (viz 48:03 [31]) a néastroje Color Contrast Analyzer [32] (viz
48:52 [33]).
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V zavéru prednasejici zdlraznil, Zze pristupnost je dllezita z toho dlvodu, aby lidé s handicapem méli
zajistén rovnocenny pristup k informacim.

V diskusni Casti zaznél jednak navrh provadét uzivatelské testovani i v nynéjsi koronavirové dobé
(R. Pavlicek potvrdil, ze v online podobé je Ize s Uspéchem realizovat), jednak komentar k pouzivani
znacek ARIA v kédu strdnek (jsou uzite¢né napr. v pripadé pole pro vyhledavani bez prifazeného
popisku, pro obrazkové nadpisy ¢i pro rlizné prepinace; obecné jde o relativné snadny nastroj

k ndpravé drobnych nedostatkd na webu).

Prace ve skupinach
Po predndasce nésledoval Uvod k praci ve skupinach. Zadani prace detailné vysvétlila E. Cerninakova.
(Pro Uplnost dodejme, ze v ndvaznosti na prednasku E. Cernifidkova nazorné ukdazala jesté praci

s dalSim nastrojem - s rozSifenim Web Developer [34], které bylo doporuc¢eno pro splnéni jednoho ze
zadanych Ukol@ - viz ¢as 1:04:00 [35] zdznamu.)

Uc¢astnici byli rozdéleni do celkem 3esti skupin, pfi¢emz kazdéa ze skupin se zabyvala webem

a katalogem knihovny, ze které pochazel néktery z prihlasenych na seminar (zadny z G¢astnikl vsak
nehodnotil web vlastni knihovny). Zaroven mél kazdy jednotlivec predem pridélen konkrétni kol ke
zpracovani. Cilem bylo zajistit co nejhladsi pribéh skupinové prace i v pripadé, kdy by nékteri
Ucastnici méli horsi internetové pripojeni a nemohli plnohodnotné komunikovat s ostatnimi ¢leny své
skupiny. Ke komunikaci méla kazda skupina k dispozici vlastni mistnost v Jitsi Meet. Prehled
rozdéleni Ukoll byl zpristupnén v prostredi Disku Google, pricemz pro odevzdavani vystupt byl
pfipraven online formulaf. U¢astnici méli zarover zpfistupnénou tabulku s odeslanymi vysledky.

Pro testovani byly vybrany weby a katalogy téchto Sesti knihoven:

Narodni Iékarské knihovny;

Knihovny Jifiho Mahena v Brnég;

Knihovny mésta Police nad Metuji;

Moravské zemské knihovny;

Méstské knihovny Semily;

Masarykovy verejné knihovny Vsetin.

Pro testovani kazdého webu a katalogu bylo zadano Sest UkolU:

Ovéreni dostupnosti informaci o sluzbach pro osoby se specifickymi potrfebami a informace
o reqistraci v katalogu [36];

Testovéni pohybu na webu [37] pomaoci kldvesnice [37] (resp. testovani ovladatelnosti
webového rozhrani pouze pomoci kldvesnice);
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Oveéreni dostatec¢ného kontrastu mezi pismem a pozadim [38];

Ovéreni dostupnosti informaci s vypnutymi obrazky [39];

Ovéreni vhodnosti zastupnych textl odkazl [40] (zdstupnymi texty odkazd je minéno textové
oznaceni odkazl, pozn. red.);

Ovéreni vhodnosti odkazl na dokumenty ke staZeni a dostupnosti e-knih [41].

Pro ty, kteri by méli svUj Ukol brzy hotov, byly pripraveny jesté ukoly navic [42].

Jedna se pochopitelné o vybér dloh, které pokryvaji pouze vybrané aspekty pristupnosti. Zadani bylo
voleno tak, aby bylo mozné jej splnit cca za 30 az 45 minut (vetné diskuse ve skupiné).

Vysledky prace jsou prezentovany nize. Jednotliva zjisténi jsou seskupena podle knihoven a na druhé
arovni podle Gkoll (viz poradi vyse). V pripadé hlubsiho zdjmu o problematiku doporucujeme se
nejprve podrobnéji sezndmit se znénim Ukold (viz odkazy vyse) a teprve poté si precist vysledky
hodnoceni.

Je rovnéz nutné podotknout, ze ne vsechny skupiny byly redlné pIné obsazeny. Proto u nékterych
knihoven najdete vysledky vSech Sesti zakladnich Ukold a u nékterych knihoven nikoliv.

Zaroven je tfeba mit na paméti, ze byt se mezi Uc¢astniky nasli i ti, ktefi byli s problematikou
pristupnosti jiz pomérné dobre obeznameni, vétSina z nich se praktickym testovanim zabyvala
poprvé. S tim je pfi interpretaci vysledkd nutné pocitat (vysledky jsou uvedeny v podobé, jak byly
odevzddany, resp. prezentovany na seminari).

Narodni lékarska knihovna

Pfedmétem zkoumani byl web na adrese https://nlk.cz/ [43] a katalog na adrese
https://www.medvik.cz/ [44].
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SLUZBY ZDROJE PRO KNIHOVNY O MAS KONTAKTY

POPRVE V NLK2

i_

Fimanknibevne, tak

[45]
Hlavni strédnka webu Narodni Iékarské knihovny (zdroj: https://nlk.cz/ [43], ziskdno 30. 12. 2020)

Informace o sluzbach a o registraci

Informace o sluzbach pro osoby se specifickymi potfebami se na webu nalézt nepodarilo.
Pristup ke katalogu na webu knihovny byl vyhodnocen jako snadny.

Uzivatel, ktery do knihovny prisel poprvé, v katalogu dostate¢né snadno zjisti, jak se do knihovny
mUze zaregistrovat.

Ovladani pomoci klavesnice

Na hlavni strdnce jak webu, tak katalogu knihovny:

jsou pomoci kldvesnice dostupné vsechny ovladaci prvky;
pozadovanou akci lIze spustit pomoci kldvesnice;
je mozné se pomoci kldvesnice dostat zpét na ovlddaci prvky na zacatku stranky;

neni mozné preskocit navigaci (menu) a dostat se rovnou na prvni odkaz v hlavnim obsahu
stranky;

neni dostate¢né zfetelné vidét, na kterém odkazu na strance se uzivatel pravé nachazi.

Kontrast mezi pismem a pozadim

Vysledky testovani hlavni stranky webu knihovny jsou k dispozici na adrese
https://wave.webaim.org/report#/nlk.cz [46]; vysledky testovani vstupni stranky katalogu pak na
adrese https://wave.webaim.org/report#/https://www.medvik.cz/ [47].

V tab. 1 najdete vyhodnoceni kontrastu u vybranych prvk{ na webu a v katalogu.

Tab. 1: Kontrast na webu a v katalogu Narodni Iékafské knihovny
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Prvek Je kontrast na webu Je kontrast v katalogu
dostatecny? dostatecny?

polozky menu ano ne

drobeckova navigace prvek tam nebyl prvek tam nebyl

tlacitka ne ano

nadpis prvni Urovné ano prvek tam nebyl

nadpis druhé Urovné ano prvek tam nebyl

bézny text prvek tam nebyl ano

odkaz v bézném textu prvek tam nebyl ano

Pokud jde o web knihovny, Ize celkové shrnout, Ze vSechny ¢asti textu jsou dostatecné kontrastni
vlci pozadi. V katalogu se v pfiblizné stejné mire vyskytuje dostate¢né i nedostate¢né kontrastni
text.

Ke zjisténi byl pfipsan komentar: ,,(Technickd: Tfi moznosti pro zhodnoceni (vie OK / padeséat na
padesat / nic OK) je mélo.) Pokud jde o homepage NLK, je to s kontrastem na 99 % v poradku.
Jakmile se ¢lovék proklikne na néjakou dalsi stranku, je to uz horsi (to vsak nebylo predmétem
zadani). Pokud jde o online katalog - v tomto pripadé portadl Medvik -, je to viceméné OK s vyjimkou
sekce Hledej v a zalozek."

Textové oznaceni odkazu

Na webu knihovny jsou vSechna textova oznaceni odkazl srozumitelna i bez kontextu; v katalogu
¢ast textovych oznaceni srozumitelnd je, ¢ast nikoliv.

Ke zjisténi byl pripsan komentar: ,Na webovych strankach jsou vSechny odkazy srozumitelné.
V katalogu u dalsich dostupnych zdrojli je za ndzvem uvedeno slovo info.“

Ukoly 4 a 6 nebyly zpracovény.

Prezentace vysledku

Pri prezentaci vysledkd byla zminéna predevsim skute¢nost, kdy pokud si ke zkoumani vybereme
pouze hlavni strdnku webu, resp. katalogu, nékteré prvky se tam neobjevi. Uzivatelé se s nimi setkaji
az na dalsich strankach; muze jit napr. o zékladni text.

R. Pavlicek doplnil, Ze tim si pfipomindme otazku stanoveni rozsahu testovani. Pravé v tomto sméru
je zadouci, aby se do testovani (pokud by ho provadél nékdo jiny) zapojili knihovnici, ktefi védi, které
stranky webu jsou nejnavstévovangjsi nebo co jsou slabsi mista webu.

Knihovna Jifriho Mahena v Brné

Pfedmétem zkoumani byl web na adrese https://www.kjm.cz/ [48] a katalog na adrese
https://katalog.kjm.cz/arl-kjm/cs/index/ [49].
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pOsSPELl  DETI AMLADEE SENIORI  vidEdvanl  Vzdildvani NSK Cesky | English

Knihovna
Jifiho Mahena
v Brné

Atlas mroku |

O KNIHOVNE PROVOZY SLUZBY KJMBEZ BARIER KALENDAR AKCI KATALOGY OTEVIRACI DOBA CENIK KONTAKTY

wmee Aktuality ﬂ @ M

wiideni Etendf, navEivnici, mili prateld, Hledéni na webu. Q
prodill ame spoletnd zvidSind rok, piny nenadahfch zvratll, kieré se dotidy Hvota kakdého 2 nds. Najednou | iy
nejobytejnditi vici plestaly byt samoziejmé, Zelime mnoha situacim, se klerymi jsme se nikdy nesetkali. O o

I

vic se projevila lidské soudrinost, solidarita a obyfejnd lidska touha - byt spodu, Cislo prikazu nebo e-mall
| nade knibovia musela v pribéhu roku Hichnout, zaviil s& roela nebo omezil konlak! § vami na minimum Pfinlafovaci heslo

Volnd mista, Inzerce Pravda, mibeme spolu sdilet viic ve virudinim proston, vydat kniby ples okénko, Ale to vie je jen Sist

. pravéno Ivota kninovry. Kninowna, 10 jsou lidé se swymi radostmi | starostmi - vy, nasi névESvnici, kiefi za

ndmi plichizite s chutl si zde opofinout, néco nového se dorvisdét & jen tak pobiyl a chvili se Zdrbet M

[50]
Hlavni stréanka webu Knihovny Jifiho Mahena v Brné (zdroj: https://www.kjm.cz/ [48], ziskano
30. 12. 2020)

Informace o sluzbach a o registraci

Informace o sluzbach pro osoby se specifickymi potfebami jsou na webu dostupné a uzivatel se
k nim dostane velmi pohodIné, tj. zcela bez problém(, bez ohledu na to, jestli pouzivd nebo
nepouziva mys. Jsou formulovany dostate¢né srozumitelné.

Pristup ke katalogu na webu knihovny byl vyhodnocen jako snadny.

Uzivatel, ktery do knihovny pfisel poprvé, v katalogu dostate¢né snadno zjisti, jak se do knihovny
mUze zaregistrovat.

Ke zjisténi byl pripsdn komentar: ,Vyhledani specifickych sluzeb pro handicapované je na webu
zobrazeno velmi zfetelné a popsano srozumitelné a obsazné. Je skvéle strukturovdno podle typu
handicapu. Pristup do katalogu knihovny je na webovych strankach snadno dostupny, v samotném
rozhrani katalogu jsou informace o registraci ¢tenare uvedeny dokonce na nékolika mistech, ale
jejich nalezeni vyZaduje pozornéjsi prlizkum a pochopeni vyrazu predregistrace.”

Ovladani pomoci klavesnice

Na hlavni strance jak webu, tak katalogu knihovny:

jsou pomoci kldvesnice dostupné vsechny ovladaci prvky;
pozadovanou akci lIze spustit pomoci kldvesnice;
je mozné se pomoci kldvesnice dostat zpét na ovlddaci prvky na zacatku stranky;

je dostatelné zretelné vidét, na kterém odkazu na stréance se uZivatel pravé nachazi.

Na hlavni strance webu je mozné preskocit navigaci (menu) a dostat se rovnou na prvni odkaz
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v hlavnim obsahu stranky, na hlavni strance katalogu vsak nikoliv.

Kontrast mezi pismem a pozadim

Vysledky testovani hlavni stranky webu knihovny jsou k dispozici na adrese
https://wave.webaim.org/report#/https://www.kjm.cz/ [51]; vysledky testovani vstupni stranky
katalogu pak na adrese https://wave.webaim.org/report#/https://www.kjm.cz/katalog [52].

V tab. 2 najdete vyhodnoceni kontrastu u vybranych prvk{ na webu a v katalogu.

Tab. 2: Kontrast na webu a v katalogu Knihovny Jifiho Mahena v Brné

Prvek Je kontrast na webu Je kontrast v katalogu
dostatecny? dostatecny?

polozky menu ne ano

drobeckova navigace ne ano

tlacitka ne ano

nadpis prvni drovné ne ano

nadpis druhé Urovné ano ne

bézny text ano ano

odkaz v bézném textu ano ne

Pokud jde o web knihovny, Ize celkové shrnout, Ze prevazuje nedostatecné kontrastni text.
V katalogu se v pfiblizné stejné mire vyskytuje dostatecné i nedostatecné kontrastni text.

Dostupnost informaci s vypnutymi obrazky

Na webu knihovny nejsou v textové podobé dostupné vSechny informace, které jsou k dispozici pfi
béZném zobrazeni stranky; v katalogu naopak ano.

Zjisténi bylo doplnéno komentédrem: , Katalog se tvari dobre, jen u loga chybi ndzev. A vSechny
nahledy knih se jmenuji Kniha. Na webu knihovny je v zdhlavi obrazek knih s odkazem na hlavni
strédnku, kde se po vypnuti obrazk( odkaz prepise pres sebe a je necitelny. Ale to je spis
respozibilitou (pri zvétsSeni to predist jde). A nékteré odkazy v levé ¢asti nejsou popsany.”

Textové oznaceni odkazu

Na webu i v katalogu knihovny jsou vSechna textové oznaceni odkaz( srozumitelnd i bez okolniho
kontextu.

Odkazy na dokumenty a e-knihy

Na webu knihovny nejsou odkazy na dokumenty ke stazeni prezentovdny spravné. Dokument ke
stazeni byl vyhodnocen jako vhodny zpUsob zpfistupnéni danych informaci.

Odkazy na e-knihy jsou z pohledu uzivatele prezentovadny vhodné a jsou k dispozici pfimo v katalogu
knihovny.

Ke zjisténi byl doplnén komentar: ,U odkazl ke stazeni (sekce Dokumenty) chybi druh dokumentu
(pdf, doc apod.) a velikost souboru. Prezentace e-knih mi prijde velmi podrobnd. U kazdého typu je
vypsan postup (v pdf, chybi oznac¢eni dokumentu). Na knihy se Ize prokliknout primo z ¢lankl o e-
knihach. E-knihy jsou dostupné také z katalogu (ikonka u jednotlivych knih).“
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Prezentace vysledka

Web Knihovny Jifiho Mahena v Brné v zdsadé prosSel ,bez ztraty kyti¢ky”. Pri testovani se ale zjistilo,
Ze po vypnuti obrazkd se nékteré odkazy Uplné ztrati. Ovladani pomoci kldvesnice bylo
bezproblémové, pouze v katalogu nebylo mozné preskocit hlavni menu. To ale nemusi nutné byt
chyba, protoze katalog v podstaté funguje jako vyhledavac. Informace byly snadno dostupné

a Citelné.

Knihovna mésta Police nad Metuji

Predmétem zkoumani byl web na adrese https://www.knihovna-police.cz/ [53] a katalog na adrese
https://www.knihovna-police.cz/katalog/ [54].

sifoda 30, prosinec 2020 1523

DOBRA A KRASNA KNIHA JE TA, KTERA PLNYMI HRSTMI ROZSEVA OTAZNIKY
Jean Cocteay

m KNIHOVNA MESTA POLICE NAD METUJI

Uvod  Oknihovné  SluZby  On-line sluzby  E-literatura  Prodé&i  Pro knihovny  Zajimavé odkazy

Rychlé odkazy

Podminky provozu v ® =
yp
o .- i " -
Seznam knihoven knl hovne Od 23. 12. 2020
Paolice nad Mewiji a Policko
Od 23, 12, 2020 do 3. 1. 2021 bude zavieno, Pijéovni doba
Imernatove vyhledavale
Pokud bude PES 4: v pond&li 4. 1. 2021 wydejnl okénko pfedem objednarych knih Pondéli | 12:00 | 16:00 D&t

Otery | 08:00 | 1?:un| Dospéli

[55]
Hlavni strénka webu Knihovny mésta Police nad Metuji (zdroj: https://www.knihovna-police.cz/ [53],
ziskano 30. 12. 2020)

Informace o sluzbach a o registraci

Informace o sluzbach pro osoby se specifickymi potfebami se na webu nalézt nepodarilo.
Pristup ke katalogu na webu knihovny byl vyhodnocen jako snadny.

Uzivatel, ktery do knihovny pfisel poprvé, v katalogu dostate¢né snadno zjisti, jak se do knihovny
mUze zaregistrovat.

Kontrast mezi pismem a pozadim

Vysledky testovani hlavni stranky webu knihovny jsou k dispozici na adrese
https://wave.webaim.org/report#/https://www.knihovna-police.cz/ [56]; vysledky testovani vstupni
stranky katalogu pak na adrese
https://wave.webaim.org/report#/https://www.knihovna-police.cz/katalog/ [57].

V tab. 3 najdete vyhodnoceni kontrastu u vybranych prvkd na webu a v katalogu.

Tab. 3: Kontrast na webu a v katalogu Knihovny mésta Police nad Metuji
Prvek Je kontrast na webu Je kontrast v katalogu
dostatecny? dostatecny?
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polozky menu ne ano

drobeckovéa navigace ano prvek tam mebyl
tlacitka ne ano

nadpis prvni drovné prvek tam nebyl prvek tam nebyl
nadpis druhé Urovné ano ano

bézny text ano ne

odkaz v bézném textu ne ano

Pokud jde o web i o katalog knihovny, Ize celkové shrnout, ze se v pfiblizné stejné mire vyskytuje
dostatecné i nedostatecné kontrastni text.

Ke zjisténi byl doplnén komentar: ,Na strankach katalogu se mi zdal nekontrastni text vici Sedému
pozadi. To WAVE vyhodnotil jako bezproblémové.”

Ukol 2 a ukoly 4 aZ 6 nebyly zpracovany.

Prezentace vysledki

Informace o sluzbach pro osoby se specifickymi potfebami se nepodafilo dohledat; informace
o registraci pfimo v katalogu nebyla, ale podafilo se ji najit v sekci Poprvé v knihovné. Pokud se tyka
kontrastu, na webu se vyskytuje hir Citelny bily text na svétle modrém pozadi.

R. Pavlicek doplnil, Ze na webu je problematické menu; E. Cernifidkova dodala, Ze najit na knihovnich

webech priklad spravné fungujiciho rozbalovaciho menu je velmi obtizny ukol.

Moravska zemska knihovna

Pfedmétem zkoumani byl web na adrese https://www.mzk.cz/ [58] a katalog na adrese
https://vufind.mzk.cz/ [59].
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EB English

HORAVSKA Vyhledavani Q, Moje knihovna X
ZEMSKA
KNIHOVNA Zadejie hledany vyraz katalog VuFind i REGISTROVAT

© knihovné Katalogy a databaze Sluiby Studovny Pro knihowny Pro Skoly Knihowvni fondy

Aktuality AKCE K

Virtualni knihovna

k 70. vyroci zasahu
komunistické moci proti
klasterum

FAQ
akcek . knihowny .cz

Vystavy

[60]
Hlavni strdnka webu Moravské zemské knihovny (zdroj: https://www.mzk.cz/ [58], ziskano
30. 12. 2020)

Informace o sluzbach a o registraci

Informace o sluzbach pro osoby se specifickymi potfebami se na webu nalézt nepodafilo.
Pristup ke katalogu na webu knihovny byl vyhodnocen jako snadny.

Uzivatel, ktery do knihovny pfisel poprvé, v katalogu dostate¢né snadno zjisti, jak se do knihovny
mUze zaregistrovat.

Ovladani pomoci klavesnice

Na hlavni strdnce jak webu, tak katalogu knihovny:

jsou pomoci kldvesnice dostupné vsechny ovladaci prvky;
pozadovanou akci Ize spustit pomoci kldvesnice;
je mozné se pomoci kldvesnice dostat zpét na ovlddaci prvky na zacatku stranky;

neni mozné preskocit navigaci (menu) a dostat se rovnou na prvni odkaz v hlavnim obsahu
stranky;

neni dostate¢né zretelné vidét, na kterém odkazu na strance se uzivatel pravé nachazi.

Kontrast mezi pismem a pozadim

Vysledky testovani hlavni stranky webu knihovny jsou k dispozici na adrese
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https://wave.webaim.org/report#/https://www.mzk.cz/ [61]; vysledky testovani vstupni strdnky
katalogu pak na adrese https://wave.webaim.org/report#/https://vufind.mzk.cz/ [62].

V tab. 4 najdete vyhodnoceni kontrastu u vybranych prvkl na webu a v katalogu.

Tab. 4: Kontrast na webu a v katalogu Moravské zemské knihovny

Prvek Je kontrast na webu Je kontrast v katalogu
dostatecny? dostatecny?
polozky menu ne ne
drobeckové navigace ne ne
tlacitka ne ne
nadpis prvni drovné ne ne
nadpis druhé Urovné ne ne
bézny text ano ne
odkaz v bézném textu ano ne

Pokud jde o web i o katalog knihovny, Ize celkové shrnout, Ze prevazuje nedostatecné kontrastni
text.

Ke zjisténim byl doplnén komentar: , Zkousela jsem vyhledat knihu - také bez dostate¢ného
kontrastu.”

Dostupnost informaci s vypnutymi obrazky

Na webu knihovny nejsou v textové podobé dostupné vsechny informace, které jsou k dispozici pfi
bézném zobrazeni stranky; v katalogu naopak ano.

K vysledku byl pripsdn komentar: , Alternativni ndzvy obrdzkl chybi (i v katalogu), na webu se ztrati
menu Rychla volba.”

Textové oznacéeni odkazu

Jak u webu, tak u katalogu bylo zjisténo, ze ¢ast textovych oznaceni odkazl je srozumitelnd i bez
kontextu a ¢ast nikoliv.

Odkazy na dokumenty a e-knihy

Na webu knihovny jsou odkazy na dokumenty ke stazeni prezentovany spravné. Dokument ke
stazeni byl vyhodnocen jako vhodny zplsob zpfistupnéni danych informaci.

Odkazy na e-knihy nejsou z pohledu uzivatele prezentovany vhodné a nejsou ani k dispozici pfimo
v katalogu knihovny.

Ke zjisténi byl doplnén komentar: ,Knihovni rad, cenik - web, vyro¢ni zpravy - PDF, e-knihy - odkaz
na externi web (uveden). Jd méla s vyhleddvdnim e-knih dost problémy, ale to bude nejspis chyba na
mé strané coby uzivatele.”

Prezentace vysledki

Sluzby pro osoby se specifickymi potfebami na webu nebyly popsany; ovladani pomoci klavesnice
(s vyjimkou preskakovani) fungovalo. Informace o registraci byla dostupnéa bez probléma.
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Problematicky byl naopak kontrast (Sedé pozadi s modrym textem) a nedafilo se najit e-knihy.

Méstska knihovna Semily

Pfedmétem zkoumani byl web na adrese https://www.knihovnasemily.cz/ [63] a katalog na adrese
https://semily.tritius.cz/ [64].

@ MEsTskic KNiHOVAA  SEMILEH

uvoD KATALOG KNIHOVNA VZDELAVANI PRO KNIHOVNY HISTORIE VIRTUALNE GDPR

- L i

PFipravujeme kniZni balicky! ﬁ’ '

-

[65]
Hlavni strénka webu Méstské knihovny Semily (zdroj: https://www.knihovnasemily.cz/ [63], ziskdno
30. 12. 2020)

Odkazy na dokumenty a e-knihy

Na webu knihovny jsou odkazy na dokumenty ke stazeni prezentovany spravné. Odpovéd na otazku,
zda je dokument ke stazeni vhodny ke zpfistupnéni danych informaci, nebyla uvedena.

Odkazy na e-knihy jsou z pohledu uzivatele prezentovany vhodné a jsou k dispozici pfimo v katalogu
knihovny.

Ke zjisténi byl doplnén komentar: ,Webové stranky knihovny v Semilech pro mne nejsou uzivatelsky
pfijemné (mozna jde o zvyk). Propracovat se v katalogu k e-knihdm nelze bez prostudovani navodu
(tj. nelze to snadno). Z katalogu se mi nedafi dostat zpét na hlavni stranku knihovny.”

Ukoly 1 aZ 5 nebyly zpracovény. Prezentace vysledk( v rémci semindfe neprobéhla.

Masarykova verejna knihovna Vsetin

Pfedmeétem zkoumani byl web na adrese https://www.mvk.cz/ [66] a katalog na adrese
https://katalog.mvk.cz/ [67].
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masarykava verejnd knihovna

SL vsetin e oo e

Knihovna online Sluzby pro vas Pro déti Fotogalerie Kalendar akci Pro knihovny O knihovné Kontakty

Katalog knih

Uzavreni kn :|:'.I|'r'. turistic LII O IF for nacniho centra

MA} u.é:' 5'/" dezs. . & Vy.? ZUSTAVAME S VAMI ONLINE

] .- R ' -~ -
; lsme méstskou knihovnou roku 2020!
|

Titul nejlepsi Méstska knihovna roku 2020 ziskala Masarykova

! vefejna knihowna Vaetin
o --

[68]
Hlavni strénka webu Masarykovy verejné knihovny Vsetin (zdroj: https://www.mvk.cz/ [66], ziskdno
30. 12. 2020)

Informace o sluzbach a o registraci

Informace o sluzbach pro osoby se specifickymi potfebami se na webu nalézt podafilo. Pokud
uzivatel nepouzivd mys, dostane se k nim spiSe pohodIng, tj. s drobnymi problémy; pouziva-li mys,
pak velmi pohodIné.

Informace jsou formulovany dostate¢né srozumitelné.

Pristup ke katalogu na webu knihovny byl vyhodnocen jako snadny.

Uzivatel, ktery do knihovny pfisel poprvé, v katalogu dostate¢né snadno zjisti, jak se do knihovny
mUze zaregistrovat.

Ovladani pomoci klavesnice

Na hlavni strance jak webu, tak katalogu knihovny:

pozadovanou akci lze spustit pomoci kldvesnice;
neni mozné se pomoci kldvesnice dostat zpét na ovladaci prvky na zacatku stranky;

neni mozné preskodit navigaci (menu) a dostat se rovnou na prvni odkaz v hlavnim obsahu
stranky;

je dostatecné zfetelné vidét, na kterém odkazu na strance se uzivatel praveé nachazi.

Zatimco na hlavni strdnce webu jsou vsechny ovlddaci prvky dostupné pomaoci kldvesnice, na hlavni
strdnce katalogu tomu tak neni.

Ke zjisténi byl doplnén komentar: ,,Nejsem si jista, jestli jsem u bod{ s presko¢enim menu
a prechodem k hlavnimu obsahu nebo s ndvratem k menu nedélala néco Spatné, ze mi to neslo.
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V katalogu byl konkrétné problém s kategoriemi Rejstriky a Zajimavé tituly, které maji podkategorie.
Na ty jsem se nedokazala dostat.”

Kontrast mezi pismem a pozadim

Vysledky testovani hlavni stranky webu knihovny jsou k dispozici na adrese
https://wave.webaim.org/report#/https://www.mvk.cz/ [69]; vysledky testovani vstupni stranky
katalogu pak na adrese https://wave.webaim.org/report#/https://katalog.mvk.cz/ [70]#!.

V tab. 5 najdete vyhodnoceni kontrastu u vybranych prvkd na webu a v katalogu.

Tab. 5: Kontrast na webu a v katalogu Masarykovy verejné knihovny Vsetin

Prvek Je kontrast na webu Je kontrast v katalogu
dostatecny? dostatecny?

polozky menu ano ne

drobeckovéa navigace ne prvek tam nebyl

tlacitka ne prvek tam nebyl

nadpis prvni Urovné prvek tam nebyl prvek tam nebyl

nadpis druhé Urovné ne prvek tam nebyl

bézny text ne ano

odkaz v bézném textu ne

Pokud jde o web i o katalog knihovny, Ize celkové shrnout, Ze prevazuje nedostatecné kontrastni
text.

Ke zjisténi byl pripsan komentar: ,Stranka s katalogem se v néastroji nacetla pouze ¢aste¢né.”

Dostupnost informaci s vypnutymi obrazky

Na webu knihovny jsou v textové podobé dostupné vsechny informace, které jsou k dispozici pri
bézném zobrazeni stranky; v katalogu naopak ne.

Textové oznaéeni odkazu
Na webu i v katalogu knihovny jsou vSechna textové oznaceni odkaz{ srozumitelnd i bez kontextu.
Ke zjisténi byl pripsan komentar: ,,Zda se mi, Zze vSechny zastupné texty odkazl jsou srozumitelné.

U nékterych textl odkazl je navic jesté moznost vice, kterd odazuje na totéz jako zastupny text
odkazu, takze je mozna zbytecna (ale to je jen mdj nazor).“

Odkazy na dokumenty a e-knihy

Na webu knihovny jsou odkazy na dokumenty ke stazeni prezentovany spravné. Dokument ke
stazeni byl vyhodnocen jako vhodny zplsob zpfistupnéni danych informaci.

Odkazy na e-knihy jsou z pohledu uzivatele prezentovadny vhodné a jsou k dispozici pfimo v katalogu
knihovny.

Ke zjisténi byl doplnén komentar: ,Na webu knihovny jsem nasla vsechny dokumenty ke stazeni,
které jsem hledala. Vsechny odkazy na dokumenty funguji, a¢ u nich neni pfimo napsan format
(napr. pdf). Odkaz na e-vypUjcky je primo v katalogu knihovny, a ackoliv prozatim s e-vypUj¢kami
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nemam zkuSenosti, zda se, ze pro uzivatele jsou vhodné prezentovany.”

Prezentace vysledka

VSechno bylo viceméné v poraddku, vyskytlo se pouze nékolik problematickych drobnosti.

U dokument@ ke staZzeni nebyl uveden forméat ani velikost. V katalogu byl problém s kategoriemi
v menu, které mély jesté podkategorie, a problém s kontrastem. Prezentujici nicméné vyjadrila
nejistotu v tom, zda testovani ve skupiné realizovali spravnym zplsobem.

E. Cernindkova doplnila, Ze si je nutno uvédomit, Ze uzivatelé také nemuseji byt se vSim detailné
obeznameni; musime pocitat s tim, ze web by mél byt pfistupny i pro ty, ktefi nejsou pfilis zbéhli
v praci s pocitacem. R. Pavlicek dodal, Ze pravé z toho dlvodu je uzite¢né uzivatelské testovani.
Knihovna jej mlze realizovat ,,podomacku”, staci ziskat par dobrovolnikd, ktefi na webu zkusi
realizovat zadané Ukoly (napf. najit, jaké sluzby knihovna nabizi zrakové postizenym nebo jaka je
vySe ro¢niho ¢tenarského poplatku), a sledovat, jak se Ukold zhostili.

Shrnuti nej¢astéjsich problému v oblasti pFistupnosti

E. Cernindkova shrnula (jak na zakladé vysledkd prace skupin, tak na zakladé svych vlastnich
zkuSenosti), se kterymi problémy v oblasti pfistupnosti se na webech knihoven nejcastéji setkdvame:

Nepristupné menu: Menu ¢asto nenf pristupné pomoci kldvesnice; uzivatel se mnohdy
pomoci kldvesnice nedostane na polozky vnofeného seznamu, nebo je naopak nucen projit
vSechny podrazené polozky, aby se dostal k dalsi hlavni polozce.

Nepfistupné dokumenty: U dokument{ ¢asto nebyva uveden format souboru ani jeho
velikost, ale predevsim uzivatel po jeho otevieni mnohdy zjisti, ze dokument jako takovy nenfi
pristupny (nebo neni pristupna jeho ¢ast), protoze se jedna o sken (presnéji o obrazek bez
textoveé vrstvy); odecitac obrazovky v takovém pripadé nic neprecte. To je velmi

problematické v pripadé, Ze se jedna o dllezité informace - knihovni rad, opatreni proti
koronaviru apod.

Kontrasty: Casto jsou nedostate¢né; jde mj. o kombinace modré, bilé a $edé. Proto se
vyplati kontrast kontrolovat pomoci automatickych nastrojd (validatord).

Zvefejiovani informaci pomoci obrazka: Vypneme-li si na webu obrazky a zobrazime-li si
pouze alternativni popisky, mnohdy je k dispozici jen nazev souboru. Byva to pripad
pozvanek na akce ¢i nejriznéjsich aktualit.

Textova oznaéeni odkazu: Velmi ¢asto se vyskytuji nicnefikajici odkazy typu ,zde”. To je
pfi prochazeni odkazl problém zejména pro nevidomé uzivatele, kteri bez okolnich informaci
nezjisti, kam odkaz vede.

Nedostupnost informaci o sluzbach pro osoby se specifickymi potfebami: Stava se,
ze knihovna tyto sluzby nabizi, ale uzivatelé se o tom nedozvédi.

R. Pavlicek jesté doplnil, Ze pFistupnost neni v rozporu s estetikou. To, Zze informace maji byt
pristupné, neznamena, ze bychom na web neméli napr. davat pozvanky na akce v pékné grafické
podobé. Informace bychom ale zaroven méli nabizet v pristupné (textové) podobé, at uz napfr. prfimo
na webové strance nebo treba v podobé textové vrstvy PDF. Upozornil také, Ze na jare 2020
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o protikoronavirovych opatfenich pfistupn& neinformovalo ani Ministerstvo zdravotnictvi CR.
E. Cernindkova pripomnéla, ze na pristupnost bychom méli myslet i v pripadé elektronické posty.
Predstaveni prirucky Pristupné webové stranky

Priruc¢ku Pristupné webové stranky [71] predstavila jeji autorka E. Cernifnidkovd prostrednictvim
videa:

Zaverem

Online seminar Informacni technologie v knihovnach 2020 pfinesl nejenom moznost se prakticky
seznamit s rdznymi nastroji a zplsoby hodnoceni pristupnosti knihovnich webl a katalogU, ale
vznikly i vystupy, s nimiz mohou pracovat nejenom Ucastnici seminare, ale i dalsi zajemci

o problematiku pristupnosti. Témito vystupy, které prinasi a/nebo na které upozoriiuje tento ¢lanek,
jsou:

dil¢i hodnoceni pristupnosti stranek celkem Sesti knihoven;

moznost vyuzit zadani seminarovych uloh i kdykoliv po vlastni akci;

vratit se v Uplnosti k pfedndsce R. Pavlicka.

Dopliime, Ze chcete-li se s jednotlivymi dil¢imi tématy sezndmit podrobné, mlzete vedle
videozdznamu vyuzit i prezentaci R. Pavlicka ze seminare [72].

Online seminar se setkal s kladnym hodnocenim ze strany Gc¢astnikd. Nékolik citatd najdete
i v prispévku o seminari na blogu POSLEPU [73].

URL zdroje: https://bulletinskip.skipcr.cz/vsechna-cisla/prohlizet-
cisla/2020-rocnik-29-cislo-34/online-seminar-informacni-technologie-v
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