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V roce 2005 spustila Narodni knihovna ve spolupraci s NIPOS [9]1 projekt Benchmarking knihoven.
Ve stru¢nosti mizeme fici, Ze benchmarking je metoda, jejimz cilem je porovnavani obdobnych
subjektdl, jejich aktivit a sluzeb. Projekt je ur¢en vyhradné verejnym knihovnam z dlivodu jednotnych
kritérii srovnavanych vykond. Nejprve se projektu Ucastnily pouze ¢eské verejné knihovny,

v roce 2012 se zapojily také slovenské verejné knihovny.

Proc je porovnavani uzitecné

Proc¢ je dobré, aby se knihovny umély porovnat nejen mezi sebou, ale aby se také umély podivat
samy na sebe s odstupem ¢asu? Pro dalSi rozvoj je velmi dilezité védét, jak si stoji pravé ta nase
knihovna mezi ostatnimi podobné velikosti i jak se v pribéhu let proménily nase sluzby, ¢tenéari,
navstévnici, prostory, financni naroky atd. Proto knihovnam, které chtéji provadét analyzu své
¢innosti, doporucujeme, aby vstoupily do projektu Benchmarking knihoven.

Verejné knihovny jsou instituce, které poskytuji své sluzby z verejnych rozpoctll. Svym zrizovatellim
tedy musi umét prokazat efektivnost a uzite¢nost vynalozenych financnich prostredkd, a to nejen

v pripadé rozhodovani o rozpoctu, ale také v pripadé, Zze zadaji o finan¢ni prostredky na zvyseni
kvality poskytovanych sluzeb. Je pak na knihovnikovi, aby dokazal knihovnu a jeji sluzby nejen
obhdjit, ale i prokazat jeji nezastupitelné misto v kulturnim a spole¢enském zivoté mésta i obce. Je
to nelehky Ukol i proto, Ze knihovny jsou v misté svého plsobeni jedine¢nymi institucemi a neni
praveé jednoduché poznat, zda svou praci délaji opravdu dobre. K tomu potrebujeme zpétnou vazbu.

Jednou z moznosti, jak poznat, jak si nase knihovna ,stoji“, je benchmarking. Principy fungovani této
srovnavaci metody jsou zalozené na tom, ze verejné knihovny poskytuji stejné sluzby, a proto je
mozné porovnavat jejich vykony. Zakladnim parametrem pro porovnavani je velikost obce
(obsluhované populace), ve které knihovna sidli. PoCet obyvatel vyrazné ovliviuje rozsah nabizenych
sluzeb i prostorové podminky. Velikostni kategorie knihoven jsou nastaveny shodné se standardem
verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb [10]; pfidana je zvlastni kategorie krajskych
knihoven.

Pét zakladnich krokd benchmarkingu

Benchmarking neni jen nastrojem pro porovnavani vykonu a ¢innosti knihovny. Mél by ndm ukézat
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nase s

ilné a slabé stranky, byt motivaci pro nase dalsi zdokonalovani, ukdzat ndm, které knihovny

jsou nejlepsi a pro¢. Postup benchmarkingu Ize stru¢né shrnout do péti zdkladnich kroka:

1

2

Jak to délame my? (analyza vlastnich vykon{ a situace knihovny);
Jak to délaji oni? (nalezeni knihovny pro vzajemné porovndvani, analyza jeji ¢innosti);

Kdo je v tom nejlepsi? (vzajemné srovnavani, analyza dosazenych vysledkd, identifikace
silnych a slabych stranek);

Co mizeme vyuzit ve vlastni praxi? (zmény ve vlastni ¢innosti, vyuziti novych postup(
a ziskanych zkusenosti);

v

Dosahli jsme zmény, zlepsili jsme se? (méreni dosazenych vysledkd, zjisténi Gc¢innosti

zmén).2

Ucast v projektu je oteviena véem vefejnym knihovndm provozovanym ¢&i zfizovanym obci nebo
krajem nezévisle na jejich velikosti. Je ale nezbytné, aby kazda knihovna dokézala v pozadované
kvalité odevzdat vSechna potrebna data. Predevsim u malych knihoven se jako problém ukazuje
dodavani ekonomickych Gdajl. Pokud jsou do systému vloZzena nepresna data, zkresluji potom
celkové vysledky.

Podminky ucasti

Podminky Gcasti v projektu bychom mohli shrnout do nasledujicich boda:

6

Prihlasit se jako ucastnik projektu a dodrzovat dohodnuta pravidla.

Mit zajem, motivaci a také urcitou odvahu ke vzajemnému srovnavani. Nema smysl
vstupovat do benchmarkingu Cisté formalné. Vysledky srovnani mohou prinést nékterd
neprijemnd zjisténi, kterd by méla byt chdpana predevsim jako vyzva pro budouci zlepSeni.

Poskytnout souhlas pro préci s daty. Souhlas se vztahuje jak na Narodni knihovnu CR,
kterd provadi nezbytné analyzy, tak na vSsechny Ucastniky projektu, ktefi mohou data
vyuzivat pro své hodnoceni.

Nepouzivat data jinych knihoven bez souhlasu. Zverejnéni nékterych vysledkl mize
byt nékdy citlivé. Plati proto zasada, ze ten, kdo chce publikovat data o jinych knihovnach, si
musi zajistit jejich souhlas se zvefejnénim.

Spolupracovat s ucastniky projektu pFi vzajemném poznavani. Jednim z cild projektu
je navazani kontaktd s jinymi knihovnami a vzdjemné diskuse o dosazenych vysledcich.

Byt pfipraven poskytnout uéastnikim informace a know-how o své ¢éinnosti.
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7.
Poskytnout kvalitni a spolehliva statisticka data a dalsi udaje o své ¢innosti.3

Vétsi ¢ast dat, se kterymi benchmarking pracuje, je prostrfednictvim NIPOS prebirdna z ro¢niho
statistického vykazu. Knihovna doplni jen nékolik Gdajl, které jsou sledovany zvlast.

V benchmarkingové databazi se data prepocitaji na sledované indikatory; pak uz se mdze knihovna
srovndvat s ostatnimi. Knihovna, kterd se zapoji nové, ma moznost vyplnit sva data nejen za pravée
ukonceny rok, ale mlze vlozit Gdaje i za roky predchozi (od roku 2012) a hned ziskat prehled o své
¢innosti za poslednich osm let.

Sledované indikatory (celkem je jich 36) jsou rozdéleny do tfi zdkladnich skupin:
podminky pro ¢innost;
uzivatelé, sluzby;
financovani, vydaje, efektivita.

K podminkam pro c¢innost se radi:

objem knihovniho fondu na 1 000 obyvatel;

% obnovy knizniho fondu;

objem pfrirGstkd na 1 000 obyvatel;

pocet exemplard dochéazejicich periodik na 1 000 obyvatel;
pocet internetovych stanic na 1 000 obyvatel;

plocha knihovny pro uZivatele v m? na 1 000 obyvatel;

pocet studijnich mist na 1 000 obyvatel;

pocet zaméstnancl (Gvazkd) na 1 000 obyvatel;

pocet zaméstnancl (GUvazkl) na 1 000 registrovanych ¢tenard;

pocet zaméstnancl (Gvazkl) na 1 000 navstévniky;
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ro¢ni provozni doba na 1 000 obyvatel;

% rocni provozni doby z celkového pracovniho fondu zaméstnancl knihovny;

pocet hodin pro verejnost tydné;

% vydajd na knihovnu z celkovych vydajd zfizovatele.

Do skupiny zamérené na uzivatele a sluzby patfi indikatory:

registrovani ¢tenari - % z obsluhované populace;

registrovani ¢tenafi do 15 let - % z obsluhované populace mladeze do 15 let;

pocet ndvstév na jednoho obyvatele;

pocet nadvstév na jednu provozni hodinu;

pocet virtualnich navstév na obyvatele;

% navstévnikyd internetu z celkového poctu navstévnikd;

pocet (absencnich) vypUjcek na obyvatele;

pocet vypUljcek na registrovaného ¢tenare;

obrat knihovniho fondu;

kulturni a vzdélavaci akce na 1 000 obyvatel;

internetové sluzby: webova stranka, OPAC, interaktivni funkce, soubor odkazd, virtualni
informacdni sluzba, elektronické informacni zdroje, proaktivni informacni sluzby (e-mail, SMS,
newsletter).

Treti skupinu orientovanou na financovani, vydaje a efektivitu tvofi indikatory:

provozni vydaje na jednu navstévu;

celkové provozni ndklady v prepoctu na jednoho obyvatele;

© Svaz knihovnikd a informacnich pracovnikd CR, 2017-2024
ISSN 1213-5828 Strana 4z 8



15 let benchmarkingu v ceskych knihovnach
Bulletin SKIP (https://bulletinskip.skipcr.cz)

naklady na pofizeni knihovniho fondu (tradi¢ni dokumenty) v prepoctu na jednoho obyvatele;
naklady na ndkup licenci na el. informacni zdroje v prepoctu na jednoho obyvatele;
naklady na porizeni knihovniho fondu (tradi¢ni dokumenty) na vypQdjcku;

% Cistych provoznich nakladl (bez osobnich ndkladd a nakladd na knihovni fond) z celkovych
provoznich nakladd;

% nakladd na porizeni knihovniho fondu z celkovych provoznich naklady;

% osobnich nakladl z celkovych provoznich naklad;

% ziskanych dotaci a grantd na celkovém rozpoctu knihovny z celkovych prijmd na provoz;
% vlastnich prijm0 na celkovém rozpoc¢tu knihovny z celkovych prijmd na provoz;

pocet kladné vyrizenych zaslanych pozadavkd MVS na 100 registrovanych uzivateld.

Co benchmarking umi zjistit?

Knihovny, které jsou v projektu zapojeny nékolik let, mohou mapovat svou ¢innost prostrednictvim
trendd (ulozenych dat) a sledovat vyvoj nebo vykyvy v jednotlivych indikatorech. Pri porovnavani
knihoven podobné velikosti (napr. prostrednictvim grafli) rychle zjisti, v kterych sluzbach jsou dobré
a na které se naopak musi vice zaméfit Ci jak si stoji po strance personalni i ekonomické. Velmi
dllezité jsou také minimalni, prlmérné ¢i maximalni hodnoty jednotlivych indikatord, tj. zjisténi, zda
je knihovna ve své velikostni kategorii podprdmérna, prdmérna nebo nadprdmérna.

Co benchmarking mérit nedokaze?

Statické srovnani mze méfit jen to, co lze vyjadrit kvantitativné. Jiz bylo zminéno, Ze velmi zalezi na
kvalité vkladanych dat. Knihovny ale délaji fadu aktivit, které se spocitat nedaji, maji sva specifika,
kterad jsou navazana predevsim na misto (prostredi), ve kterém knihovna pUsobi. Pravé proto
knihovny zapojené do projektu dodavaji tzv. dopliujici Udaje, které umoznuji blize specifikovat
konkrétni knihovnu. Mezi tyto Udaje patfi napf. idaj o tom, zda knihovna vykonavé regionalni funkce,
pocet vzdélavacich zafizeni v misté, polet pobocek, vyse registracniho poplatku nebo rozlozeni
provozni doby. Tyto dllezité informace dotvari celkovy obraz knihovny. Do méfitelnych indikatort
nelze promitnout ani interiér knihovny, zda svou ¢innost cili ve vétsi mife na déti ¢i dospélé nebo
jestli je spiSe vzdéldvacim nebo kulturnim centrem své obce.

V cem je benchmarking pro knihovny pomocnikem?

Benchmarking dokaze definovat nejlepsi vykony, zjisti silné a slabé stranky, v€as varuje, na které
Cinnosti se zamérit, efektivné vyuziva statisticka data a v neposledni fadé rozviji spolupraci mezi
knihovnami. Pfi hlubsi analyze se vyplati popsat vysledky slovni formou a vyuzit je pro zpracovani
stru¢né SWOT analyzy.
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Dosavadni vyvoj projektu

Nazev tohoto ¢lanku napovidda, ze benchmarking mé v prostoru nasich verejnych knihoven své misto
uz 15 let. Urcité tedy stoji za to se ohlédnout, jak se vyvijel v ¢ase. Na za¢atku bylo mérenych
indikator 29, dnes uz je jich 36. V pilotnim roce 2006 se zapojilo 57 knihoven. Nardst poctu
knihoven v dalSich letech zachycuje graf 1.

Graf 1: Pocet zapojenych knihoven
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[11] _[11]

Celkovy pocet vSech aktualné zapojenych knihoven je 327.
Zastoupeni jednotlivych velikostnich kategorii pfiblizuje graf 2.

Graf 2: Pocet knihoven v jednotlivych kategoriich
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Rostouci pocty zapojenych knihoven ukazuji, Ze benchmarking je pro knihovny ddlezity nastroj pro
jejich dalsi rozvoj a zkvalitfiovani sluzeb. Rada knihoven vyuziva Gdaje ziskané z benchmarkingu pfi
vyjednavani se zfizovatelem, pfi vyhodnocovéani efektivnosti sluzeb, pri rozhodovani o zménach

a Upravach provozu knihovny atd. Je dllezité také zminit, Ze o presnosti a kvalité dat v databazi
rozhoduje pocet zucastnénych knihoven. Dalsi zdjemci o zapojeni do projektu jsou proto velmi vitani.

Jak se zapojit

Knihovna, kterd se chce zapojit do projektu, na webové strance
http://www.benchmarkingknihoven.cz/ [13] vyplni kratky registra¢ni formular a obdrzi heslo pro
vstup do databdze. Na portdlu Informace pro knihovny [14] jsou podrobné pokyny, jak déle
postupovat. Kazda zapojend knihovna je zarazena do elektronické konference, jejimz prostrednictvim
dostava informace a mlze klast dotazy. V pripadé nejasnosti je mozné kontaktovat PhDr. Vita
Richtera (vit.richter@nkp.cz [15] ) nebo Mgr. Lucii Machackovou (lucie.machackova@nkp.cz [16]).

Grafy poskytla Lucie Machdckovad z Nérodni knihovny CR.

e 1. NIPOS - Néarodni informacni a poradenské stfedisko pro kulturu - je prispévkova organizace
zfizena Ministerstvem kultury CR.

e 2. RICHTER, Vit. Benchmarking knihoven - jak porovnavat vykony knihoven. KnizZnica.
2013, 14(3), 3-14. ISSN 1335-7026. Dostupné téz z:
https://www.snk.sk/images/snk/casopis_kniznica/2013/marec/03.pdf [17]

e 3. RICHTER, Vit. Benchmarking knihoven - jak porovnavat vykony knihoven. KniZnica.
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