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Letosni pandemie covidu-19 mnohé zménila. Préizkum iniciativy Za knihovny! [12] ukdzal, ze narocné
casy prinesly knihovndm i néco velmi zajimavého. V kvétnu jsme vSem signatarlim a signatarkam
iniciativy Za knihovny! [13], ktefi souhlasili s odbérem newsletteru, rozeslali dotaznik. Ptali jsme se
na podminky pro sebevzdéldvani, vztahy na pracovisti a moznosti prace z domova béhem uzavreni
knihoven. Celkem byl dotaznik rozesldn na tisic e-mailovych adres. Jsme si védomi toho, Ze se jedna
o knihovnice a knihovniky, ktefi se o pracovni podminky v knihovnictvi aktivné zajimaji, coz mlze
mirné ovlivnit vysledky dotazniku.

Béhem nésledujicino mésice (od 25. kvétna do 25. ¢ervna 2020) prisSlo celkem 85 odpovédi. Co
Z nich vyplyva?

Home office je mozny a c¢asto pFinosny. Knihovnici by méli mit moznost domluvit se se
zaméstnavatelem na praci z domova - i kdyby to mél byt jen jeden den v tydnu ¢&i v mésici.

Knihovnici se v dobach uzavieni knihoven naucili mnoho nového. Dobu, kdy je
knihovna zavrend, je mozné vyuzit jako pracovni ¢as pro sebevzdélavani knihovnikl. Jejich
vzdélavani je pro knihovnu prinosné; musi na néj ale mit dostatek ¢asu.

Je dulezité pracovat na posilovani vzajemné duvéry a dobrych vztahu na pracovisti.
V krizovych momentech to knihovnici oceni. Zcela zasadni proto je, aby knihovnici na
vedoucich pozicich d@vérovali svym zaméstnanclim a zaméstnankynim, komunikovali s nimi
jasné, na rovinu a dali jim moznost pracovat prilezitostné z domova (napr. s tim, at cas
vyuziji pro zminované sebevzdélavani).

Pokud vas zajimaji podrobnéjsi informace ke kazdému ze tfi vyse uvedenych bodl, nevahejte ¢ist
déle.
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Home office je mozny

Jak ukazuje graf 1, naprostéa vétsina knihovnikl odpovédéla, Zze po dobu krizového stavu bylo
mozné alespon zéasti pracovat z domova (odpovédélo tak 74 % respondentd).

Graf 1: Bylo ve vasi knihové mozné pracovat z domova (tzv. home office) uz pred pandemii, pokud to
pozice svou ndplni umoZriovala (tzn. pokud se nejednalo napr. o praci na vypdjénim ¢&i informacnim
pultu)?

tastetné

ne

ano

[14]

Z grafu 2 je zfejmé, Ze pred pandemii takova moznost nebyla ve vétsiné knihoven, které se
zucastnily pr@izkumu (vice nez 62 % respondent’ odpovédélo, Ze to u nich mozné nebylo, a dalSich
21 % uvedlo, Ze néktefri lidé v knihovné tu moznost méli, ale oni sami ne). Nouzovy stav tedy ukazal,
Ze prace formou tzv. home office v knihovnach technicky mozna je.

Graf 2: Bylo ve vasi knihovné po dobu krizového stavu alespori z¢asti mozné pracovat z domova (tzv.
home office)?
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Vedouci knihoven i zfizovatelé, ktefi home office svym zaméstnancim umoznili, si
zaslouzi velké ocenéni. Mimo jiné tim také snizili riziko pfenosu potencialni nakazy mezi
zaméstnanci. Ocenujeme, ze zaméstnavatelé dali v naprosté vétsiné pripadl prednost praci

z domova pred nafizenou dovolenou. Dovolena je institut, ktery by mél slouzit pfedevsim

k odpocinku zaméstnancl a nacerpani novych sil. Je pritom zfejmé, Zze v dobé, kdy nebylo mozné
témeér ani vychazet z domu (natoz cestovat) a nikdo nevédél, co se bude druhy den dit, si nikdo pfilis
neodpocinul.

Na knihovnicich nyni je, aby si dokdzali moznost home office udrzet. Pokud tomu charakter prace
primo neodporuje (napriklad prace na vyrobni lince, s téZzkymi stroji apod.), je home office v jinych
odvétvich pomérné bézna zélezitost, kterd se rozhodné netyka jen vyjimecného stavu. Je dobré, kdyz
ji mohou zaméstnanci vyuzit i pri drobném nachlazeni nebo pokud potrebuji soustrfedéné pracovat

a domov je pro né misto, kde je nikdo nerusi.

Zaméstnanci knihoven vSak v minulych letech mohli pfi dotazu na praci z domova nékdy slyset
zamitavou odpovéd, ze ,to nejde”. Nyni uz vime, Zze to mozné je. Nenechme si proto tuto
alternativu znovu vzit. VSechno ma zaroven svou zdravou hranici. Prace z domova
neznamena, Zze budeme pro zaméstnavatele dostupni nonstop. Pracovni doba by méla
platit jak na pracovisti, tak doma.

Kde se inspirovat pri zavadéni home office u vas v knihovné?

Vyzkumny Ustav bezpelnosti prace pripravil metodiku pro home office [16].

Na webu Univerzity Karlovy zjistite, jak nové funguje home office v této instituci [17] (v€etné
presného znéni dohody).

V Nérodni knihovné CR od 1. ¢ervence 2020 plati smérnice O vykonu préce na jiném misté
nez pracovisti zaméstnavatele. Jednotlivé jsou uzavirdny Dohody o vykonu prace na jiném
misté nez pracovisti zaméstnavatele. V dohodé je uvedena adresa, kde zaméstnanec bude
pracovat, musi byt na telefonu a e-mailu od 9 do 14 hodin. Slibuje, ze pfipadné umozni
prohlidku mista vykonu prace. Zavazuje se dodrzovat vhodné parametry pracovniho
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prostredi. Dohoda se uzavirad na jeden rok. Zaméstnanec prohlasuje, ze mu nevznikaji zadné
naklady.

Prejeme knihovnik@m, aby se jim podarilo moznost prace z domova udrzet, podobné jako tomu je
v jedné z knihoven, z niZ jsme dostali nasledujici reakci:

»,Nase vedeni za¢ina (zd4 se) vice brat v potaz, Ze prace na home office je normalni véc
patfici do 21. stoleti a ze se i knihovné jeji moznost spiS vyplati nez naopak. Zaroven vedeni
konec¢né snad uz pochopilo, ze kdyz nékdo pracuje z domu, tak se opravdu nejedna o zadnou
dovolenou.”

Nouzovy stav jako prostor pro sebevzdélavani

Zaméstnavatelé mohli dat svym zaméstnancdim béhem obdobi, kdy byly knihovny zaviené, moznost
vyuzit ¢as napr. pro sebevzdélavani. 37 % respondentd v nasem prlzkumu uvedlo, Ze dostali jasné
stanoveny prostor pro vlastni vzdélavani (napf. mohli zlstat nékolik dni doma a vénovat se

relevantnimu studiu - e-learningu, online konferencim, vyuzivani online nastroji apod.) - viz blize
graf 3.

Graf 3: Dostali jste diky krizovému stavu prostor na vlastni sebevzdélavani?

ano

ne

jina odpovéd

[18]

| tito zaméstnavatelé si zaslouzi velké uznani a vérime, Ze se jim toto rozhodnuti bud'jiz vratilo, nebo
brzy vrati.

Co vsechno uvadéli zaméstnanci a zaméstnankyné ohledné novych znalosti a dovednosti?

~Konecné byl ¢as na samostudium, ¢teni cizojazy¢nych materialG v klidu. Zacala jsem
s némcinou!”
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~Absolvovala jsem nékolik kurzl podporujicich moje lektorské kompetence.”

»Zalozila jsem YouTube kanal knihovny a zacala jsem natacet videa se ¢tenim a pridala videa
na nové knihy v knihovné. Ale mam se stale co ucit. Zabere to spoustu Casu.”

.Vénovali jsme se mnohému, napf. advokacii knihoven, medialni gramotnosti, fecnickému
kurzu atd.”

»Absolvovala jsem kurz komunikace a vliv na funkci mozku, obdrzela jsem certifikat.”
~Super seminare EPALE - webinare na nejriznéjsi témata a dalsi...”

»~Konec¢né byl ¢as oprasit si autorsky zdkon a zakon o nékterych sluzbach informacni
spolec¢nosti.”

».Obecné jsme se, myslim, vsichni naucili [épe komunikovat i online, mensi i vétsi porady
porddame hlavné formou videokonferenci.”

~Lépe vyuzivat socidlni sité pro kontakt se ¢tenari - pomoci Facebooku a Instagramu.”
~Procvicovani anglictiny.”
.Zaklady katalogizace.”

.Zdokonaleni se v praci s PC, resp. instalace program{, stahovani, spousta véci, které v praci
za nas resi pracovnik IT.”

Vztahy na pracovisti - soudrznost, nebo rozpad kolektivu?

Ve vétsiné knihoven (59 %), které v dotazniku odpovédély, se vztahy v dobé pandemie nijak
neproménily, viz graf 4.

Graf 4: Proménily se néjak vase pracovni vztahy uvnitr knihovny?
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zhorseni vztahu

ZlepSeni vztahu

vztahy jsou stejné

[19]

Nékteri z knihovnikl vsak uvedli, Ze je to i proto, Ze jsou v knihovné pouze dva, tudiZz to nemélo pfilis
velky vliv, nebo v nékterych pfipadech pracuje knihovnik ¢i knihovnice v knihovné zcela samostatné.

Obecné se vsak da fici, Ze kde byly vztahy dobré, zaloZzené na vzajemné dlvére, tam se nic
nezménilo. Jeden citat za vSechny:

~Mame dobry kolektiv, nic se vyrazné nezménilo. Drzely jsme pri sobé, snazily se vyjit si
vstric pfi sluzbach na vydavani rousek lidem, i kdyz to bylo psychicky narocné. Dalo se to
zvladnout. A ty, které se nezapojily, se obecné nezapojuji. Zkratka zadna vyrazna zmeéna.

”

Pokud ale zména nastala, bylo to podle odpovédi z dotazniku ¢astéji k lepSimu (v témér 28 %
pripadd). Uvedme nékolik citatd:

.Lépe se tu ,dychd", ¢lovék ma hned lepsi pocit, kdyz nemusi jen sedét v kanceléri a tu
samou praci mze délat doma. Je 21. stoleti a zaméstnavatelé by si méli uvédomit, ze neni
dllezité jen otrocky sedét v kancelari, kdyz se ta konkrétni prace da délat kdekoliv jinde.”

Vv

»Vztahy na pracovisti jsou mnohem vstricnéjsi, vétsi ochota si pomahat.”

»V ramci lidi, se kterymi udrzuji velmi pratelské vztahy (nejen ty pracovné kolegidlni), se ndm
béhem této doby o to vice utuzily vztahy. V rdmci naseho oddéleni se jesté o kus vic posilila
dlvéra v rdmci odvedené prace.”

»Soudruznost, vzajemné pochopeni a podpora, starostlivost o chod knihovny i rodinné
zdzemi.”

»Vice jsme fesili i nase soukromé a rodinné zalezitosti, sblizilo nas to...”
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Vv

»Ano, vsechny drobné pltky byly odsunuty stranou, ted slo o dllezitéjsi véci.”

~Rekla bych, Zze jsme vice semknuté a vice si vychazime vstfic, i kdyZ byly nase vztahy
vyborné i pfed pandemii.”

»~Znovu jsem se utvrdila v tom, Ze mdm skvélou vedouci a dobré kolegy.”

.Nase vztahy se posilily.”

»S moji vedouci jsme vice v kontaktu.”

»~Nase velmi dobré vztahy se jesté vice upevnily, opét se projevila soudruznost, solidarita,

kreativita a pracovitost mych kolegd.”

»Pauza bodla, super proti vyhoreni.”

JZjistily jsme, ze v Uzkém kruhu jsme nejen kolegyné, ale i kamaradky.”

»ANno, najednou jde vSechno rychleji a snaze. Uz nehledame problémy tam, kde nejsou.
Béhem koronaviru jsme museli na vSechno rychle reagovat a to u nas jesté trva.”

V nékterych pripadech bohuzel viak doslo i ke zhorseni vztah{ na pracovisti. Knihovnici jako ddvod
Casto uvadéli nejasnou komunikaci ze strany vedeni. Zajimavosti je, Ze zhorSeni probéhlo ve vétsiné

pripadd v téch knihovnéach, kde nebylo umoznéno pracovat z domova.

~Proménily, a bohuzel nemUzu fict, Ze k lepSimu. Vedeni (pfima nadrizend) to odbyla slovy
~stejné jste doma nic nedélali“ (to nevzbuzuje Uplnou dlvéru a pro motivaci do prace je to

docela devastujici), nejvyssi vedeni délalo dramatické persondlni zmény. Po ndvratu do

.bé&zného" pracovniho rezimu je v knihovné opravdu ,, divna ndlada“. Mnozi se boji, co jesté

prijde (at uz v souvislosti s koronavirem nebo od vedeni).”

»Panika, chaos, strach o vlastni zdravi i rozdéleni oddéleni na dvé skupiny tak trochu narusilo

soudrznost, ktera se bude delSi dobu narovnavat.”
~Nejasné instrukce a rdzny metr spolu s nedostatkem komunikace vedl| ke zhorseni.”
»~Charakter nékterych se projevil v celé své nahoté."

Prejeme vsem kolegynim a koleg@im, aby se jim dal dafilo uplatfiovat jejich prava a vytvaret

prijemné pracovni prostredi!

Grafy zpracovaly autorky c¢lanku, ¢lenky iniciativy Za knihovny! [12]
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