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Dne 7. fijna 2019 se v prostoradch Narodni knihovny CR uskuteénil seminar Informaéni technologie

v knihovnach 2019 [8], jehoz hlavni naplni byl workshop Jak se pfipravit na zménu knihovniho
softwaru. Akci, které se zG¢astnilo celkem 24 zdjemcd z CR i ze Slovenska, uspofadala praZzska
organizace SKIP [9] ve spolupraci s Narodni knihovnou CR [10], Knihovnou Jabok [11] a Osvobozenou
knihovnou, z. s. [12]

Seminéf zahdjila PhDr. Linda Jansovd, Ph.D., z Narodni knihovny CR. Po uvitani G¢astnikd pfipomnéla,
Ze akce navazuje na seminar Evergreen v Ceskych knihovndach (prvni probéhl v roce 2013), jehoz
zabér byl v roce 2018 diky diskusi Modely provozu knihovniho softwaru oima knihoven jako jeho
uzivateld tematicky rozsifen. Shrnula také vysledky ankety vénované svobodnému softwaru a jeho
vyuziti v ¢eskych knihovnach [13], kterou pro Ucastniky ¢ervnové valné hromady SKIP a ndvazné
konference Architektura knihoven pripravil spolek Osvobozend knihovna.

Teoreticky uvod

Pak jiz ndsledovalo vystoupeni Mgr. Evy Cerniflakové z Knihovny Jabok [14], kterd se problematice
informacnich technologii v knihovnach vénuje na Ustavu informacnich studii a knihovnictvi
Filozofické fakulty Univerzity Karlovy a zaroven je koordinatorkou spolec¢ného katalogu SPOK [15]. Ve
své prednasce zdlraznila nejpodstatnéjsi aspekty, které se vztahuji k pripravé knihovny na zménu
knihovniho softwaru (systému). Pfipomnéla, Ze tuto zménu je vhodné pojimat jako projekt. Je
dllezité si uvédomit, Ze se nejednd o zaleZitost jednotlivce, ale o tymovou praci. Podstatnou Glohu
hraje jak komunikace se zfizovatelem, tak s pracovniky knihovny.
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Uvodni ¢ast seminare

Mezi prvni pripravné kroky by mélo patfit vytvoreni casového planu (obecné se - pocitano od
prvnich Uvah o zméné - doporucuje uvazovat o cca 18 mésicich), rozmysleni strategie prfechodu,
stanoveni rozpoctu, pfiprava knihovniho fondu a rovnéz priprava dat (je tfeba zvazit, ktera data
budou prevadéna, zda pljde napr. i o objednavky). U dosud neautomatizovanych knihoven je nutno

pridat krok spocivajici v ziskani predcisli ¢arového kédu, sigly a vyrizeni dalSich administrativnich
zélezitosti.

Je také nezbytné analyzovat situaci a smérovani knihovny, potreby uzivateld a Sirsi komunity,
pracovni postupy, dostupné finan¢ni a personalni zdroje a technické a technologické zdzemi
a moznost rozsifeni spoluprace knihovny o dalsi subjekty.

Pfi samotném procesu vybéru softwaru doporucila pfedndsejici vénovat dostate¢nou pozornost
vytvoreni seznamu pozadovanych funkci, volbé zplsobu provozu, stanoveni hodnoticich kritérii,
procesu ziskdvani informaci o dostupnych softwarech (ziskavani informaci by nemélo byt pouze véci

vedeni, méli by se na ném podilet i fadovi zaméstnanci), osloveni potencialnich dodavateld (vypsani
vybérového fizeni) a v neposledni fadé hodnoceni obdrzenych nabidek.

Pokud se tykd praktické pripravy na zménu, podstatnymi kroky jsou uzavieni smlouvy, nastaveni
systému a prevod dat, testovani, Skoleni pracovnikd (s vyuzitim vlastnich dat knihovny), informaéni
kampan pro uzivatele a zajisténi rutinniho provozu.

Jesté po zméné (po tzv. dnu D, ktery se voli s ohledem na provoz knihovny) Casto nasleduje ladéni
funkci (to obvykle trva nékolik mésicl); nemélo by se zapominat ani na hodnoceni zmény a na
uzavreni plvodniho softwaru.

Po celou dobu pripravy i realizace zmény je velmi dllezité udrzovat motivaci pracovnikl knihovny,
pripominat, pro¢ je zména potrebna a co prinese pracovnikdim i uzivatelim. Prednasejici také
doplnila, Ze i v obdobi po realizaci prechodu na novy software je zadouci premyslet o dalSim rozvoji,
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sledovat trendy i pozadavky uzivatelll a moznosti zapojeni se do kooperativnich projektd.

Vsechny vysSe uvedené dil¢i aspekty zmény knihovniho softwaru jsou podrobné rozebrany v nové
online metodické prirucce Pripravujeme zménu knihovniho softwaru [17], kterou pfipravil
Knihovnicky institut Narodni knihovny CR.

[18]
Mgr. Eva Cerniridkové z Knihovny Jabok

Organizace workshopu

V nadvaznosti na teoretické zéklady problematiky L. Jansova seznamila pfitomné s organizaci
workshopové Casti seminare a prfedevsim s cilem workshopu. Tim bylo jednak sdilet praktické
zkuSenosti vztahujici se k provozu a zméné knihovniho softwaru, jednak zjistit, co je podle zkusenosti

vvvvvv

Gcastnikl workshopu pri pripravé knihovny na zménu knihovniho softwaru nejdllezité;si.

Workshop byl zaloZzen na praci ve skupinach. Téch bylo celkem pét, z toho se ve Ctyrech pripadech
jednalo o pétic¢lenné skupiny a v jednom pfripadé o skupinu ¢tyrélennou. Do skupin byli Gcastnici
rozdéleni ndhodné (na zakladé barvy kuli¢ky, kterou si vylosovali pfi prezenci). Diky tomu byli ve
skupinach zastoupeni pracovnici z rliznych typ0 knihoven.

Napln dilny pfipravila E. Cernifndkova. Vychazela pritom jednak z obsahu diskuse Modely provozu
knihovniho softwaru oc¢ima knihoven jako jeho uzivatell [19], kterd se uskutecnila v fijnu 2019,
jednak z workshopu Priprava projektu zmeény knihovniho softwaru, ktery byl soucasti patého ro¢niku
konference Elektronické sluzby knihoven [20], jenz probéhl v kvétnu 2019 ve Zliné.

Otézky, kterym byla vénovana pozornost, prihlaseni obdrzeli tyden pred seminarem, takze o rliznych
dil¢ich aspektech tématu mohli premyslet predem a byt na workshop informacné pripraveni. Tato
priprava zaroven prispéla k tomu, Ze bylo mozné vénovat vice prostoru samotnym diskusim ve
skupinach.
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Prace ve skupinach probihala tak, ze kazda skupina méla k dispozici otazky, ke kterym zvoleny
zapisovatel (jeden z ¢len( skupiny) zaznamenaval odpovédi vsech ¢lenl skupiny. Po ukonceni prace
ve skupindach byly souhrnné vysledky zaznamendavany na papirovou tabuli (flipchart).

Nyni jiz uvedme konkrétni otazky, na které byly hledany odpovédi:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Nazev knihovny

Typ knihovny (verejnéa, odborna, popf. mozno vice upresnit)

Pocet zaméstnancl (prepoctenych Gvazk()

Pocet knihovnich jednotek

Pocet uzivatell

Vase pozice v knihovné

Ktery knihovni software pouzivate (pokud vite, prosim upfesnéte i jeho verzi)?

Od kterého roku Vase knihovna tento software pouziva?

Kdo se o provoz softwaru ve Vasi knihovné stard (externi firma, zaméstnanci, popf. jak jsou
¢innosti rozdéleny)?

V jaké podobé software provozujete (software jako sluzba, vlastni instalace na hardwaru na
vlastnim hardwaru, vlastni instalace na hardwaru u externi firmy, spole¢nd instalace softwaru
pouzivana vice knihovnami apod.)?

Jak velké personalni kapacity vénujete ve své knihovné provozu knihovniho softwaru?

Jak jste se stavajicim modelem provozu spokojeni? Vidite v nékterych oblastech rezervy
(pokud ano, jaké konkrétné)?

Ceho si na Vami pouzivaném knihovnim softwaru cenite?

Co povazujete za jeho hlavni nevyhodu?

Uvazujete o zméné knihovniho softwaru (prfechodu na zcela odliSny software nebo novou
verzi stavajiciho softwaru, pokud ji dodavatel nabizi)? Pokud ano, pro¢?
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Jak byste pfi pfechodu na novy knihovni software postupovali? Cim byste v rdmci pfiprav
zacali? Kde byste hledali potrebné informace?

17.
Co podle Vas predstavuje nejvétsi rizika prechodu na novy knihovni software (pripadné
prechodu na novou verzi stdvajiciho softwaru)?

18.
Uvazujete o zachovdani stejného modelu provozu knihovniho softwaru nebo spiSe o jeho
zmeéné?

19.
Co povazujete za dllezité?

20.
S ¢im si nevite rady (potrebujete pomoci)?

21.

vvvvvv

dat pozor, co byste udélali jinak, kdybyste byli védéli, co vite ted)?

Byly tedy zarazeny jak otdzky zakladni/identifikacni (prfedevsim nzev knihovny a zakladni statistické
Udaje o knihovné), tak otdzky, jejichz smyslem bylo zjistit konkrétni fakta vztahujici se k provozu
aktudlné pouzivaného knihovniho softwaru i plany v této oblasti do budoucna a predstavy o jejich
praktické realizaci.
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[21]
Jedna ze skupin pfi praci

Vysledky prace skupin

Pokud se tyka typu knihovny, 14 Gc¢astnikl workshopu pracovalo ve verejnych knihovnach

a zbylych deset v knihovnach odbornych. Zastoupeni byli jak pracovnici malych knihoven
(nejmensi byly dvé knihovny s jednim prepoctenym Uvazkem), tak pracovnici knihoven strednich
a velkych (nejvétsi knihovnou byla knihovna se 130 prepoctenymi Gvazky). Z hlediska velikosti
knihovniho fondu se rovnéz jednalo o Siroké spektrum knihoven - dvé nejmensi knihovny
disponovaly 26 tisici svazky, naopak nejvétsi instituce 2,5 miliony knihovnimi jednotkami. Pocet
uzivateld se pohyboval od pouhych padesati do ¢tyficeti tisic. Pfi prezentaci vysledkd prace skupin
byli 4¢astnici pozadani o hrubou kategorizaci knihoven podle velikosti; takto bylo zjiSténo nasledujici
rozlozeni: pét malych, dvanact stfednich a sedm velkych knihoven.

Pokud se tyka pracovniho zafazeni zlcastnénych, v deviti pripadech Slo o vedouci knihoven,

v sedmi pfipadech o systémové knihovniky a v osmi pripadech o knihovniky odborné (v pripadég, ze
dand osoba zastavala v knihovné vice Uloh, byla vybrana vyssi pozice, tj. napf. pokud nékdo byl
vedouci knihovny a zaroven systémovy knihovnik, je zapocitdn mezi vedouci knihovny; odbornymi
knihovniky jsou v tomto pracovnim ¢lenéni minéni vsichni knihovnici, ktefi nepracuji na pozici
systémového knihovnika).

Pestré bylo i zastoupeni jednotlivych knihovnich softward - osm knihoven pouzivalo Clavius, Sest
Aleph, Ctyfi Virtuu a vzdy po jedné knihovné dalsi softwary (ARL, Bach, DaWinci (Medvik), OCLC-
OLIB, Tritius a Verbis).

Nejdéle aktualné pouzivanym knihovnim softwarem byl OCLC-OLIB (od roku 1996), nejkratsi dobu
(od roku 2019) byl v jedné z knihoven vyuzivan Tritius. NejCastéji (v péti pfipadech) se jako rok, od
néhoz je pouzivan aktudlni software, vyskytoval rok 2005.
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Pokud se tyka toho, kdo se o provoz softwaru v knihovnach stara, podarilo se identifikovat Sest
pripadd, kdy se o software stard knihovna vlastnimi silami (s vyuzitim pracovni kapacity svych
zaméstnanct), osm pripadl, kdy software spravuje externi subjekt, Sest pripadd, kdy se o spravu
déli pracovnici knihovny a externi subjekt, a konecné Ctyfi pfipady (vysokoskolské knihovny), kdy na
spravé spolupracuji pracovnici knihovny s jinou organizacni slozkou instituce (vypocetnim centrem).

Pokud jde o formu provozu softwaru, v sedmnacti pfipadech knihovny vyuzivaji vlastni instalace
a v sedmi pripadech se jedna o sluzbu poskytovanou externim subjektem.

Z hlediska pracovnich uvazkd vénovanych spravé knihovniho softwaru se nej¢astéji (v deviti
pripadech) objevoval jeden Uvazek, na druhém misté se (s Sesti vyskyty) umistil nulovy Uvazek (to
souvisi s provozem zajiStovanym externé), na tfetim misté (v péti pripadech) dva Uvazky. Ve tfech
knihovnéach se problematice vénuji pracovnici v rozsahu 1,5 prepocteného Gvazku, v jedné knihovné
se vyskytuje polovi¢ni Gvazek.

Na otdzku, zda jsou se stavajicim zpusobem provozu knihovniho softwaru spokojeni, ¢trnact
Ucastnikl workshopu odpovédélo kladné (pét je urcité spokojeno, devét spiSe spokojeno) a deset
zaporné (tri jsou spiSe nespokojeni a sedm je urcité nespokojeno).

U nasledujicich otdzek - na rozdil od téch dosavadnich - jiz neplati, Ze soucet vyskytujicich se
odpovédi odpovida celkovému poctu Gcastnikl workshopu (tj. ¢islu 24); v téchto pripadech mohlo
byt uvedeno vice odpovédi zaroven.

Na aktudlné pouzivaném softwaru si uc€astnici ceni predevsim:

otevrenosti dat ve smyslu pristupu do databaze (sedm vyskytQ);

sdilené katalogizace (Sest vyskyt();

jednoduchosti (Sest vyskytd);

vs v

uzivatelské privétivosti (pét vyskytd);

spolehlivosti (Ctyri vyskyty);

rychlosti (Ctyfi vyskyty);

funk&nosti (dva vyskyty);

podpory firmy (dva vyskyty);

rozsifitelnosti (jeden vyskyt);

zajisténého vyvoje a sledovani trendl (jeden vyskyt).

Z nevyhod byly zmirfiovany:
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ukoncéeny vyvoj (devét vyskytd);

pomalost (sedm vyskytd);

zastaraly systém (Sest vyskytd);

finan¢ni naro¢nost (pét vyskytd);

nedostatecny vyvoj (Ctyri vyskyty);

mala moznost Uprav (tfi vyskyty);

skutecnost, Ze software obsahuje chyby (dva vyskyty);

komunikace s dodavatelem (dva vyskyty);

skutecnost, ze systém neni online (jeden vyskyt);

neergonomicnost (jeden vyskyt);

slozitost (jeden vyskyt);

hardwarova naroc¢nost (jeden vyskyt).

Dvanact Gcastnikl workshopu zminilo, ze jejich knihovna uvazuje o zméné knihovniho softwaru
(prechodu na zcela odlisSny software nebo novou verzi stavajiciho softwaru, pokud ji dodavatel
nabizi), devét Ucastnikl uvedlo, Ze o zménu planuje vyhledové, a pouze tfi Uc¢astnici odpovédéli, ze
zménu jejich knihovna nema v planu.

Pri hledani odpovédi na otdzku, jak by pFi prechodu na novy knihovni software postupovali,
¢im by zacali a kde by hledali potfebné informace, Gc¢astnici uvadéli:

zkusSenosti odjinud, tj. z jinych knihoven;

analyzu dostupnych knihovnich softwar(;

analyzu potreb;

analyzu procesuy;
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pozadavky zaméstnacQ;

praktické ukazky systém;

informace ze vzdélavacich akci;

zachovani specifické funkcionality;

zajisténi financi.

Z rizik souvisejicich se zménou knihovniho softwaru bylo zminéno:

nezachovani specifickych funkci;

ztrata dat (nespravna konverze dat);

zména procesy;

nedostatecnost hardwaru (a v souvislosti s tim vicenaklady);

ztrata kontroly nad daty (cloud);

panika.

Celkem 17 Gcastnik( uvedlo, ze je pro zachovani stejného modelu provozu softwaru, pét
Gcastnikl pro zachovani dosavadniho modelu nebylo a zbyli G¢astnici neméli konkrétni ndzor nebo
pro né tato otdzka nebyla dllezita.

V odpovédich na otézku, co povazuji pfi zméné softwaru za dulezité, (castnici zddraznili
nasledujici body:

dUkladné priprava;

mit predem dostatek informaci;

spoluprace knihoven;

vhodné nacasovani;

dobra podpora ze strany dodavateld;
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zajistény vyvoj;

komunikace v rdmci instituce;

spokojenost uzivatell i zaméstnanc(;

funkénost;

dlvéryhodnost dat (spravné statistiky);

kvalifikovani skolitelé;

cena,

nepanikarit.

Uéastnici si podle svych vlastnich slov nevédi rady s tim, jak:

stanovit kritéria pro vybér;

ziskat objektivni informace;

podrobné analyzovat procesy a potreby;

spravné prevést data;

spravné nastavit nové procesy;

sehnat penize.

Na zakladé svych dosavadnich zkusenosti v této oblasti castnici workshopu pfi zméné
knihovniho softwaru doporucovali:

provést dobrou pripravu, prizkum;

provést dlslednou kontrolu dat;
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perfektné formulovat pozadavky do vybérového rizeni;
nezapomenout na zalohy;

zhodnotit perspektivnost (vyvoje) softwaru;
spolupracovat pfi vybéru se zaméstnanci;

testovat;

neuspéchat to;

dat si pozor na vse.

Zminéna byla rovnéZz negativni zkusenost se zapracovanim pozadavk({ a reakci servisu.

Souhrnné vysledky workshopu

Na zakladé ziskanych a vzdjemné sdilenych odpovédi na vySe uvedené otazky probéhla zavérecnd
diskusni ¢ast workshopu, pfi které byla hleddna odpovéd na shrnujici otazku Co je pfFi pripravé

vvvvvv

knihovny na zménu knihovniho softwaru nejdulezitéjsi?

Tato odpovéd vznikala tak, Ze se postupné vyjadrovali vSichni Ucastnici workshopu s tim, Ze sdélovali
pouze svUj souhlas s doposud zaznamenanymi body (mohl byt vyjadren i nesouhlas, ale k tomu
nedoslo, mezi G¢astniky panovala shoda) nebo do seznamu pridavali i svUj vlastni bod.

Ziskané odpovédi byly po workshopu pro prehlednost rozdéleny do tfi tematickych okruhd, jimiz
jsou:

obecné predpoklady realizace projektu;
prostiedi knihovny;
vybér knihovniho softwaru a priprava na prechod.

Obecnymi predpoklady realizace projektu jsou:

podpora ze strany zfizovatele;
dobre nastavené projektové fizeni;

zajisténi financi;

© Svaz knihovnikd a informacnich pracovnikd CR, 2017-2024
ISSN 1213-5828 Strana 11 z 14



Workshop Jak se pripravit na zménu knihovniho softwaru
Bulletin SKIP (https://bulletinskip.skipcr.cz)

podpora ze strany dodavatele;

snaha na nic nezapomenout.

vvvvvv

komunikace v rdmci knihovny;

udrzeni moralky v knihovng;

motivace pracovnikl a uzivatell knihovny (spole¢ny tah na branku);

identifikace slabych mist knihovny;

analyza potreb uzivateld.

Pri vybéru knihovniho softwaru a pripraveé na prechod hraji klicovou roli:

analyza moznosti softwaru vzhledem k potfebam knihovny;

dostupnost dokumentace funkci vybraného knihovniho softwaru;

spravny vybér knihovniho softwaru (se zajisténym vyvojem);

dobra priprava dat;

korektni prevedeni dat.

© Svaz knihovnikd a informacnich pracovnikd CR, 2017-2024
ISSN 1213-5828 Strana 12 z 14



Workshop Jak se pripravit na zménu knihovniho softwaru
Bulletin SKIP (https://bulletinskip.skipcr.cz)

[22]
Hledani odpovédi na zavérecnou otazku

Zaverem

Podle ohlast U¢astnik se workshop, jehoz se zG&astnili knihovnici ze viech koutd CR i z vychodniho
Slovenska (nejzapadnéjsi Ucastnik dorazil z Plzné, nejvychodnéjsi z Bardejova), vydaril. 95 %

z 20 Ucastnikd, kteri vyplnili evaluaéni formular, akci pokladalo za prinosnou, 60 % Gcastnikd se
urcité chystd uplatnit ziskané poznatky v praxi (dalSich 25 % respondentl se je spise chysta uplatnit)
a 90 % z téch, ktefi dotaznik vyplnili, uvedlo, ze ma zajem o Ucast na dalsi akci podobného zaméreni.
Predbézné proto planujeme na tuto akci v roce 2020 navdzat seminarem/workshopem, ktery se
zameéri na dalsi aspekty vztahujici se k provozu informacnich technologii v knihovnéach.

Podékovani: Za spolupréci pri pfipravé podkladd dékujeme Mgr. Lence Maixnerové z Narodni
lékarské knihovny.

Autorem fotografii je Vaclav Jansa ze spolku Osvobozend knihovna. Dalsi fotografie najdete na
Facebooku [23].

URL zdroje: https://bulletinskip.skipcr.cz/vsechna-cisla/prohlizet-
cisla/2019-rocnik-28-cislo-3/workshop-jak-se-pripravit-na-zmenu-knihovniho
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