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Dne 26. zari 2019 se v prostorach Univerzity Karlovy v prazskych Jinonicich uskutecnil seminar
Elektronické zdravotnictvi pro ob¢ana, zdravotni gramotnost a knihovny [6], ktery usporadaly Klub
Iékarskych knihoven SKIP [7] a Narodni Iékarska knihovna [8] (NLK) za financni podpory Ministerstva
kultury (konkrétné z programu Knihovna 21. stoleti). Seminare se Ucastnilo 17 posluchacl. Do
diskusi navic vstupovali i prednasejici a hosté; celkem se aktivné zapojilo 23 Gcastnikd.

Prednasky expertl z oblasti zdravotnictvi pfiblizily G¢astnikdm Néarodni strategii elektronického
zdravotnictvi 2016-2020 [9] a program Zdravi 2020 [10] s dirazem na pochopeni hodnoty zdravi
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programu odpoledne doplnila sdéleni pracovnikd NLK, kteri sezndmili G¢astniky s novym webovym
portalem MedLike [11]. Jde o portal pro potreby Siroké verejnosti, jehoz hlavnim cilem je soustredit
odkazy na spolehlivé informace o zdravi a nemocech pro pacienty i jejich blizké.

Na seminari zaznély prednasky:

Narodni strategie elektronického zdravotnictvi (EZ) CR 2016-2020 - sluzby EZ a vefejné
dostupné informace (Ing. Martin Zeman);

Zdravotni gramotnost - hodnota zdravi (prof. MUDr. Jan Holcik, DrSc.);

Nastrahy a ndvnady ve svété informacnich zdrojd (PhDr. Ondrej Bursky, DiS.);

MedLike v Narodni Iékarské knihovné (Mgr. Lenka Maixnerova, PhDr. Eva Lesenkovd, Ph.D.);

Testujte sami sebe aneb Naucte se hodnotit vyhledané zdroje (Bc. Kldra Maskovd, PhDr. Eva
Lesenkova, Ph.D.).

© Svaz knihovnikd a informacnich pracovnikd CR, 2017-2024
ISSN 1213-5828 Stranalz3


https://bulletinskip.skipcr.cz/vsechna-cisla/prohlizet-cisla/2019-rocnik-28-cislo-3/seminar-elektronicke-zdravotnictvi-pro-obcana
https://bulletinskip.skipcr.cz/vsechna-cisla/prohlizet-cisla/2019-rocnik-28-cislo-3/seminar-elektronicke-zdravotnictvi-pro-obcana
https://bulletinskip.skipcr.cz/vsechna-cisla/autori/lesenkova-eva
https://bulletinskip.skipcr.cz/vsechna-cisla/prohlizet-cisla/2019-rocnik-28-cislo-3
https://bulletinskip.skipcr.cz/vsechna-cisla/rubriky/z-odbornych-organu
https://bulletinskip.skipcr.cz/vsechna-cisla/klicova-slova/zdravotni-gramotnost
https://nlk.cz/2019/08/26-9-elektronicke-zdravotnictvi-pro-obcana-zdravotni-gramotnost-a-knihovny/
https://nlk.cz/pro-knihovny/klk/
https://nlk.cz/pro-knihovny/klk/
https://nlk.cz/
http://www.nsez.cz/
http://www.nsez.cz/
https://www.mzcr.cz/Verejne/dokumenty/zdravi-2020-narodni-strategie-ochrany-a-podpory-zdravi-a-prevence-nemoci_8690_3016_5.html
https://www.medvik.cz/medlike/

Seminar Elektronické zdravotnictvi pro ob¢ana, zdravotni gramotnost a knihovny
Bulletin SKIP (https://bulletinskip.skipcr.cz)

Predpoklddané cile seminére, k nimz patrilo priblizeni zdsad Néarodni strategie elektronického
zdravotnictvi 2016-2020 a programu Zdravi 2020, sezndmeni se se zpUsoby, jak ziskat kvalitni
zdravotni informace v portalu NLK MedLike, a s kritickym hodnocenim kvality vyhledanych informaci
a rovnéz motivace knihoven ke spolupraci na podpore zdravotni gramotnosti Sirsi obCanské
verejnosti, se Uspésné podarilo naplnit. PIné to potvrdily ohlasy v hodnoceni seminare.

Celkové hodnoceni seminare prineslo primérnou znédmku 1,1, stejnou zndmkou ziskal vybér
predndsek zarazenych do programu; naro¢nost sdéleni sice byla hodnocena zndmkou 2,9, ale
ocekdavani Ucastnikd seminar splnil - svéd¢i o tom zndmka 1,0. Ve slovnim hodnoceni se Géastnici
vyjadrovali k pfinosu pro praxi (ocefiovali zejména praktické cviceni self-testu) a uvadéli témata pro
dalsi seminére.

Vyznamné podnéty prinesla diskuse k tématu hodnoceni kvality odkazovanych zdroj o zdravi
a nemoci v portdlu MedLike a vyhodnoceni cvi¢nych self-testd na hodnoceni kvality zdroja.

Informace o zdravi na internetu a portal MedLike

Informace tykajici se zdravi jsou jednim ze Zzadanych obsah{ na internetu. Pres velké mnozstvi
informaci neni vzdy snadné pomoci vyhledavaci a specializovanych webl nalézt dllezité a spravné
informace. Stejné tak je pro uzivatele zdravotnich informaci ¢asto velmi obtizné védét, zda mé byt
jejich chovéani nebo rozhodnuti ovliviiovano urcitym smérem tak, jak informuje tfeba i zavadéjici
sdéleni poskytovatele. Nékdy sporna kvalita obsahu informaci a sluzeb uzivatele privést k vyvozeni
nepresnych zavért, mohou byt rovnéz v pokuseni netc¢innych nebo nebezpeénych samoléceb nebo
se zdrzet nezbytnych konzultaci se zdravotnickym pracovnikem.

Zdroje informaci jsou zverejiiovany za urcitym Gcelem a o zaddném se neda fict, ze by byl vzdy
absolutné ddvéryhodny nebo ne. Z téhoz dlvodu také neni mozné automatické zhodnoceni
dlvéryhodnosti. Vzdy je dllezité zamyslet se nad konkrétnimi informacemi a nad tim, zda z nich
mUzete vychdazet pfi svém rozhodovani.

Odkazy na informace, které nabizi portal MedLike, jsou vybirdny podle stanoveného procesu
hodnoceni kvality. Ten vychazi z kritérii pouzivanych mezindrodné uznavanymi organizacemi pro
certifikaci a udélovani oznaceni kvality pro webové stranky, jez se tykaji zdravi, a odbornych
knihovnickych zkusenosti z praxe.

V NLK jsou vyhledavéany davéryhodné informacni zdroje, které nesou charakteristiku ,lege artis“,
tedy obsahuji informace o preventivnich, diagnostickych nebo terapeutickych postupech, které
odpovidaji nejvysSimu dosazenému védeckému poznani. Dale jsou informacni zdroje posuzovany
podle autorstvi, vlastnictvi, aktudlnosti, ochrany osobnich Gdajl, komplementarity informaci,

vsoow

transparentnosti, uzivatelské privétivosti a ovéritelnosti idaju.

V zavéru seminare si Ucastnici mohli otestovat své vlastni schopnosti hodnoceni kvality zdrojd

o zdravi a nemoci. Testovali stranky nachézejici se na zadanych odkazech a jako pomuUcku vyuzivali
pomocnou tabulku s kritérii kvality vytvorenou v NLK a vyuzivanou pravé pri tvorbé portalu MedLike.
Tato tabulka vychazi z metody testu CRAAP [12] pro ovéreni spolehlivosti zdrojl (CRAAP je zkratka
anglickych vyrazQ currency, relevance, authority, accuracy a purpose, tj. jde o aktuélnost, relevanci,
vahu, presnost a Ucel). Kazdému kritériu Gcastnici seminare pridélovali body na stupnici od nuly do
péti a po jejich secteni ziskali jednoduché skére. Ukazalo se, ze vSichni spravné odhadli, které ze
zadanych odkaz{ by podle uvedené metodiky nebyly vybrany k zaclenéni do portalu MedLike.

Knihovny a zdravotni gramotnost

Jednim z cill seminare byla motivace knihoven ke spolupraci na podpore zdravotni gramotnosti Sirsi
obc¢anské verejnosti. Diky vyssi mirfe prfimé komunikace s posluchaci (zejména v priibéhu druhé ¢asti
seminare) se dafilo upozorfiovat na mozné formy spoluprace s NLK. Role verejnych knihoven v tomto
ohledu mdze byt velmi pfinosna, jak dokladaji napfiklad i zkusenosti z USA [13]. V CR se knihovnici
pomahaijici verejnosti pri ziskdvani kvalitnich zdravotnich informaci mohou zamérit na informovani
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o bezplatném portélu MedLike. Mohou rovnéz v Praze absolvovat kurzy NLK zamérené na zdravotni
gramotnost, které jsou pripravovany na rok 2020 (je predpoklddéana podpora z programu VISK 2);
pozvanky na né jsou zverejiiovany na webovych strdnkdch NLK a jsou také zasilany do konference
Knihovna. Knihovnici mohou takeé iniciovat Skoleni v krajich vénovana portalu MedLike a kritickému
hodnoceni informaci na internetu. Zajemci byli vybidnuti k zapojeni do uvedenych vzdélavacich
aktivit s tim, ze NLK je schopna poskytovat odbornou spolupraci.
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