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V pondéli 26. srpna 2019 se po letni uzavirce otevrela sit Méstské knihovny v Praze [8] (MKP). Oproti
zvyklostem byla uzavirka nasi knihovny protazena na témér celé dva prazdninové mésice. Ddvodem
takto dlouhého uzavreni bylo olepovani pfitomného knihovniho fondu Cipy RFID, to vse jako soucast
plnéni projektu Méstska knihovna: kulturné komunitni centra v lokalitach. Samotny projekt
probihajici v letech 2018 az 2020 je obsazen ve velkém Realizacnim programu Strategického planu
hlavniho mésta Prahy [9].

Velka knihovna, velky projekt a velka zmeéna

Jsme jedna Méstska knihovna v Praze. Ovsem svych vice nez pét miliond ro¢nich vypujc¢ek uskuteéni
nasi uzivatelé na vice nez 40 mistech po celé Praze, pocitaje jen pobocky, nikoliv stanovisté tri
bibliobusl. Ve fondu médme pres 1,8 milionu dokumentd, které neustale na zdkladé rezervacnich
pozadavk{ nasich uzivatell mezi poboc¢kami prevazime. Az na vyjimky specializovanych fondU
(teatrdlie, Artotéka apod.) neexistuje jiz fond jedné pobocky, ale fond celé MKP. K tomu viemu
pripoc¢téme vlastnimi silami vyvijeny knihovni systém Konids, pro ktery zadny dodavatel technologie
nemUze rovnou nabidnout komunikac¢ni protokoly, a méme miru velikosti projektu, ktery si cely
pfechod na RFID v MKP vyzadal.

S myslenkou prechodu na novou technologii jsme ve vyhledovych pldnech poditali jiz dlouhd Iéta.

S ohledem na vyse naznacenou velikost knihovny ovsem stézejni roli vzdy hraly finance. Odhady
nakladl potrebnych na zavedeni se pohybovaly ve vyssich radech desitek milion(, které se nam
podarilo ziskat az pravé diky zapojeni do programu realizace Strategického planu hlavniho mésta
Prahy. U politické reprezentace jsme uspéli s myslenkou uvolnéni rukou knihovnikd od nacitani
¢arovych kédi a prevodu téchto lidskych sil na posileni komunitnich roli pobocek v mistnich ¢astech,
ale také na vice individualizovanych informacnich a konzultacnich sluzeb.

Ztizovatel samoziejmé neni jedinym partnerem, se kterym projektovy tym musi neustdle udrzovat

vvvvvv

zaméstnanci. Od prvnich okamzik( spusténi projektu, jesté drive, nez jsme si udélali jasno v tom,
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jaka konkrétni zafizeni a v jakém mnozstvi budeme pofizovat, jsme se snazili pres rlizné interni
komunika¢ni kanaly udrzovat povédomi o tom, co se chystd, proc se to chystd, kdy to bude a jak to
bude vypadat. Pfedevsim v prvnich momentech, kdy se zejména knihovnici v pfimych sluzbach
opravnéné dozadovali konkrétnich informaci o ovladani planovanych zafizeni (jak jiz bylo naznaceno,
v té dobé jsme jesté neméli jasnou predstavu o tom, jakou budou mit podobu), byla komunikace
Casto nesnadna.

Béhem roku a pal probéhlo hned nékolik osobnich setkani v réiznych formatech od mensich skupinek
az po celopodnikové prezentace. Kazdy &len z projektového tymu se snazil v rdmci svych jinych
pracovnich setkdni vysvétlovat, zodpovidat dotazy. Vznikla intranetova stranka vénujici se RFID

a jeho zavadéni do nasi knihovny. Jakmile jsme méli prvni zafizeni fyzicky k dispozici, byla tato
zafizeni k dispozici k prohlédnuti, ackoliv jesté nebylo naprogramovéano propojeni s knihovnim
systémem. Na jare 2019 jsme si vyzkouseli ¢ipovani fondu na jedné stredni pobocce. Tohoto pilotu
méli moznost se zUcastnit vSichni zaméstnanci a pro ty, ktefri prijit nemohli, jsme natocili kratké
instruktdzni video zachycujici postup préce; vse s cilem nic nezakryvat a také pod heslem, ze zadna
otazka neni hloupd. Postupem c¢asu se nam snad podarilo rozptylit alespon nékteré obavy

z planované novinky.

Ale vratme se jesté na chvili do roku 2018. Abychom v |été ndsledujiciho roku mohli spustit akci
Cipovani, bylo nezbytné mit dodavatele RFID zafizeni. A abychom mohli vypsat verejnou zakazku na
nakup zafizeni, bylo nezbytné ujasnit si, jakd zarizeni a v jakém poctu budeme potfebovat. Po
ovéreni situace na vSech poboc¢kach a propoctu obratu vyplj¢ek ndm vykrystalizoval obsah
pldnovaného nakupu - 2,4 milionu ¢ipd, 300 RFID ¢tecek k pracovnim mistlm, pres 60 selfcheckl na
plj¢ovani a 30 part bezpecnostnich bran. Obsahem zakéazky jsou také dalsi zafizeni, napriklad
knihovni asistenti pro nacitani dokumentd primo na knihovnich regalech, dvé automatizované tridici
linky nebo tzv. smart regaly kombinujici knihovni police s RFID anténami pro automatické sledovani
pritomnosti fondu na polici. Mozné protoze dodavka do knihovny nasi velikosti je Zddana reference
pro vétsinu dodavatell, podarilo se ndm oproti plivodnim oc¢ekavanim dosdhnout vyrazné nizsi ceny.
| tak se ale ndklady na nakup prehouply pres tricet miliond korun. S dalSimi vydaji spojenymi

s pribéhem zavadéni RFID, napriklad s ndklady na nutné Upravy interiérd pro tridici linky, se celkové
naklady blizi k miliondm ctyficeti.

Po UspésSném ziskani dodavatele zafizeni jsme zacali planovat a pripravovat faktické zavedeni RFID.
Dodavané zafizeni museli nasi programatofi softwarové propojit s knihovnim systémem Konias. Svou
vlastni cestu jsme zvolili i pro ¢ipovani. Vznikla jednoducha aplikace propojujici nacteny ¢arovy kéd
knihovniho dokumentu s ¢ipem, ktery je do dokumentu nové viepovéan. Jak se nasledné potvrdilo pfi
pilotnim &ipovéani, aplikace Uspésné odoldva i pripadnym chybam pfri samotném cipovani. Nedovoli
napriklad nacist dva Cipy najednou nebo naopak ¢arovy kéd bez pritomnosti Cipu; o chybé s jiz
pouzitym Cipem v jiném dokumentu ani nemluvé.

Léto v MKP ve znameni RFID

Od pocatku Gvah o tom, kdy by bylo nejlepsi nds fond oclipovat, se jako nejméné problémova jevila
doba letnich prazdnin. Kazdé léto je patrny pokles zajmu o knihovni sluzby a MKP pravidelné na dva
tydny zavird celou svou sit. Pro oCipovani naseho fondu ale dva tydny stacit nemohly. Bylo tfeba
zavrit na témér celé prazdniny. A to nelze udélat bez dalsi pripravy. Na pldnované uzavreni bylo

v prvni radé nezbytné upozornit nase uzivatele. Informaci jsme predavali také hlavnimu méstu Praze
jako nasemu zfizovateli. Na uzavirku jsme ovsem upozornili i jednotlivé méstské casti, které ¢asto na
provoz nékterych nasich pobocek prispivaji. VSem jsme vysvétlovali, proc je tfeba mit delsi uzavirku
a jaké prinosy nova technologie pro uzivatele bude mit.

Na uzavirku jsme se museli pfipravit také interné, resp. jsme se museli pfipravit nejen na uzavirku,
nybrz i na to, co bude nasledovat po opétovném otevreni. Aby mohla sit naSich pobocek déle
fungovat jednotné, bylo nezbytné vlepit ¢ip do vsech v dany moment pritomnych dokumentd.

A ackoliv si pred létem ¢tenari pljcili o sto tisic dokumentd vice nez v letech predchozich a na
prazdniny mezi nimi zlstalo pal milionu vypUjcek a jakkoli jsme se rozhodli vlepovani ¢ipl do fondd
depozitnich sklad pro dany moment odlozit, i tak pred ndmi stal kol o¢ipovat pres jeden milion
knih, CD, DVD, not a dalsich knihovnich jednotek. Navic Slo o realizaci Ukolu v dobé dovolenych
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a v momenté, kdy vyjimecna uzavirka knihovny nabidla i vyjimecnou pfilezitost bez dalSich zdsaht
do provozu provést nutné opravy v interiérech (podlahy, malovani, vodovodni stoupacky nebo
vymeéna vSech oken v jedné pobocce). V dané situaci nebylo realné zvladnout oc¢ipovani fondu pouze
vlastnimi silami ani za sedm tydn0 planovaného zavreni.

Prubéh dipovani a zahajeni samoobsluzného pujéovani

Na sluzbu olipovani dokumentl jsme opét pres verejnou zakazku ziskali firmu, kterd na tuto
jednotvarnou, ale nutnou ¢innost zajistila brigadniky. Externim pracovnikdm jsme svérili bézné knizni
fondy a nasi zaméstnanci, pokud zrovna nebyli na dovolené, se mohli soustredit na olipovani
specifickych dokumentd, u kterych byla tfeba hlubsi Gvaha o tom, kam nalepit ¢ip, aby neprekryl
dllezitou informaci. ProtoZe k nejvétsim ztratam casu v olepovani dokumentt dochazi pri manipulaci
s fondem, vytvofili jsme tzv. mobilni ¢ipovaci stanice. Pod timto terminem se skryva sestava
notebooku, ¢tecky ¢arovych kédl a RFID ¢tecky. Takova sestava se poté dala podle potreby
posouvat v prostoru, aby byla vzdy co nejblize ¢ipovaného fondu. Nasazeni externistd, nasich
knihovnikl i prevozy techniky pro Cipovani bylo samozrejmé také treba detailné naplanovat pro
rovhomerné vyuziti. Vznikl harmonogram postupu Cipovani, ktery jiz po prvnich dnech musel byt
meéneén, protoze Cipovani slo rychleji, nez nam vychazelo v nasich odhadech. Aby byl zachovan co
nejhladsi pribéh ¢innosti, bdél nad koordinaci celého déni po celé Iéto maly pracovni tym zastupcl
zainteresovanych oddéleni, ktery pribézné resil kazdodenni Gpravy harmonogramu i neocekavané
problémy, kterym se pfri akci takového rozsahu zdkonité nelze zcela vyhnout.
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[10]
Projektovy manazer Jan Stejskal vysvétluje proces Cipovani fondu

Diky dikladné pripravé a spolupraci napri¢ Gtvary knihovny se podafrilo vsechny dokumenty, které
byly v knihovné pres Iéto pritomné, v€as vybavit RFID Cipy. Nachystali jsme se rovnéz na zminovany
pll milion dokumentdl bez Cipl, ktery ndm ctendfri po prazdnindch méli prinést zpét do knihovny

a ktery nemohl byt bez RFID ¢ipl dal pljc¢ovan. K této zarijové viné Cipovani vraceného fondu (ta
probéhla jiz za plného provozu) jsme vyuzili externi sklad v Jenc¢i. Kazdy den tam byl privdzen fond,
ktery pobocky jiz nezvlddaly olepit Cipy, aby byl druhy den - jiz s RFID Cipy - odvezen zpét

k prerozdéleni do sité. Z hlediska zavadéni nové technologie bychom mohli byt spokojeni -
plj¢ujeme i vracime pres RFID. Ovéem pro nase uzivatele je zména ¢te¢ky méné zrfejma nez pro
knihovniky. Abychom mohli jesté vyraznéji prezentovat provedenou preménu, hned prvni den
otevfeni po uzavirce, tedy 26. srpna, ¢ekaly na ¢tenare v Ustfedni knihovn& MKP misto knihovnik( za
pultem, kteri by jim vybrané dokumenty nacitali na ¢tenarska konta, samoobsluzné vypaj¢ni
selfchecky.

[11]
Mobilni ¢ipovaci stanice pro &ipovani pfimo u regall s fondem
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[12]
Prvni den samoobsluzného pdjcovani v Ustfedni knihovné

Selfchecky nicméné byly a jsou samoobsluzné jen ¢astecné. Od prvniho okamziku je vzdy v blizkosti
knihovnik, ktery rad a ochotné poradi, jak si na tomto zafizeni Ize vyp(j¢it dokumenty nebo jen
zobrazit ¢tenarské konto. V rdmci pripravy uzivatell i knihovnikd na novy zpUsob nacitani
absenc¢nich vypljcek jsme v 1été také vytvorili a na nasem webu zverejnili ndvod na ovladani
selfchecku v podobé videa i fotogalerie [13]. V prvnich dnech po otevreni jsme video navod na novy
zpUsob pljc¢ovani také neustale poustéli na obrazovkach umisténych v knihovné. A povedIo se.
Nejeden ¢len tymu pripravujiciho zavadéni RFID byl prekvapen mirou pozitivniho prijeti ze strany
uzivatell. Vérime, Ze dlvodem je kromé snadnosti ovladani selfcheckl rovnéz fakt, Ze na novy
zplsob nacitani ¢tenari nejsou sami a knihovnici jsou jim vice a viditelné&ji k dispozici.

RFID jako prostredek k posileni role knihovnika

Tim se dostdvame zpét k hlavnimu Ucelu naseho projektu zavadéni RFID technologie do MKP -
posileni role knihovnika jako privodce nabizenymi informaénimi zdroji a sou¢asnym svétem obecné.
Provedli jsme vyraznou zménu - nenacitdme ¢arové kddy, ale Cipy. Postupné béhem podzimu jsme
zavadéli selfchecky na dalsi a dal$i pobocky a stale nekon&ime. V roce 2020 planujeme v Ustfedni
knihovné nainstalovat navratovy automat pro vypUj¢ky a druhou tridici linku do oddéleni
rozdélujiciho prevazeny fond mezi pobockami. Budeme zkouset a hledat rozumné vyuziti tzv. smart
regall pro rozsireni nabidky sluzeb v prostoru i ¢ase a poprvé testovat revize pomoci knihovnich
asistentl. RFID zcela nepochybné v nasi knihovné prinasi vétsi miru samoobsluZnosti ze strany
uzivatel. Ovéem knihovnici z nasich pobocek ani z Ustfedni knihovny nezmizi. Naopak.

vivzs vz

Technologie RFID je pro nas ,pouhym* nastrojem na cesté k lidstéjSimu pristupu knihovnik{
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k uzivateldm. Knihovnik jiz nemé primarné sedét za pultem, pipat ¢teckou a ¢ist monitor. Knihovnici
vyrazi mezi ¢tenéare do prostoru knihovny i mimo tyto prostory do okoli své pobocky. Cely projekt ma
v ndzvu posileni komunitni role knihovny v lokalitdch. To je to, ¢eho chceme diky zméné procesu
identifikace knihovnich dokumentd v béznych procesech dosahnout. Nasi pracovnici budou vice,
Castéji a déle k dispozici pro kooperaci s mistnimi ob¢anskymi organizacemi i pro kazdého
jednotlivého uzivatele, ktery bude potfebovat poradit, pomoci. Jsme si plné védomi, ze
samoobsluznost neznamena bez asistence, takze obavy, Zze technicky méné zdatny Ctenar si z MKP
jiz brzy neméa Sanci odnést radné vyplj¢eny dokument, byly liché. Jiz prvni tydny provozu selfcheck
ukazaly, Ze jejich ovladani je natolik jednoduché, Ze skoro kazdy uzivatel si zvladne pujcit sam,
pokud je mu to vysvétleno. Mozna ne na poprvé, ale pfi opakované navstéveé jiz ano. A pokud si
nebude jist, knihovnik mu rad pomuUze - stejné jako mu rad doporudi dalsi zajimavé tituly, tu
spravnou knihu ke studiu nebo mu pom{ze uskutecnit napriklad setkani mistniho krouzku Sachistd.
V tom vSem vidime redlnou moznost udrzeni spole¢enské relevance pro knihovnu i do budoucna

a kvli posileni sluzeb v této oblasti ndm pripada investice ve vysi zmifnovanych desitek milion(
korun jako dobre vynalozena.

Fotografie pochazeji z archivu Méstské knihovny v Praze.
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