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Hlavni vysledky pruzkumu

94 % obyvatel Ceské republiky hodnoti vefejné knihovny pozitivné jako instituce zajistujici
pristup ke knihdm a dalsim informa¢nim zdrojdm, které nemaji doma.

82 % obyvatel povazuje verejné knihovny za dllezitd vzdélavaci zarizeni.

76 % obyvatel vnimé knihovny jako vhodna mista pro uceni a studium.

77 % obyvatel si nemysli, ze knihovny jsou v dobé internetu zbytecné.

85 % obyvatel nesouhlasi s ndzorem, ze knihovny jsou jen zapraseny sklad knih.
Pouze 43 % obyvatel povazuje knihovny za atraktivni misto pro traveni volného ¢asu.
40 % obyvatel souhlasi s tvrzenim, ze chodit do knihovny neni moc moderni.

86 % uzivatell knihoven je se sluzbami své knihovny spokojeno. Knihovny vyuZiva polovina
déti a necela tretina dospélé populace Ceské republiky.
Charakteristika priazkumu

Narodni knihovna CR a Ustav pro ceskou literaturu AV CR, v. v. i., uskute¢nily v roce 2018
reprezentativni statisticky préizkum mezi obyvateli CR starSimi 15 let. Celkové $lo jiz o ¢tvrté Setreni

© Svaz knihovnikd a informacnich pracovnikd CR, 2017-2024
ISSN 1213-5828 Strana 1z 13


https://bulletinskip.skipcr.cz/vsechna-cisla/prohlizet-cisla/2018-rocnik-27-cislo-4/jak-verejnost-vnima-hodnoti-verejne-knihovny-v
https://bulletinskip.skipcr.cz/vsechna-cisla/autori/richter-vit
https://bulletinskip.skipcr.cz/vsechna-cisla/prohlizet-cisla/2018-rocnik-27-cislo-4
https://bulletinskip.skipcr.cz/vsechna-cisla/rubriky/pruzkumy
https://bulletinskip.skipcr.cz/vsechna-cisla/klicova-slova/pruzkumy
https://bulletinskip.skipcr.cz/vsechna-cisla/klicova-slova/verejne-knihovny

Jak verejnost vnima a hodnoti verejné knihovny v roce 2018
Bulletin SKIP (https://bulletinskip.skipcr.cz)

- predchozi probéhla v letech 2007, 2010 a 20131.

V nésledujicim prispévku se vénujeme vyhodnoceni nékolika otdzek poloZzenych v prlizkumu, které
jsou zameéreny na hodnoceni funkce soucasnych knihoven, navstévnost verejnych knihoven a na
hodnoceni kvality sluzeb ze strany soucasnych uzivatell knihoven.

Jedna z otazek prizkumu byla zamérena na zjisténi nazord na soucasné funkce knihoven a na jejich
vyvoj v budoucnu. Celkem 2 007 respondentl mélo za Ukol vyjadrit svou miru souhlasu nebo
nesouhlasu navrzenym tvrzenim:

Knihovna je dllezité vzdélavaci zafizeni.

Knihovna je zapraseny sklad knih.

Knihovny umoznuji pristup ke zdrojlim a knihdm, které lidé nemaji doma.
Knihovny jsou v dobé internetu zbytecné.

Knihovny jsou atraktivnim mistem pro trdveni volného casu.

Knihovny jsou vhodnym mistem pro uceni/studium.

Chodit do knihovny neni dnes ,,cool” (moderni).

Hodnoceni probihalo podle Skédly: 1 = urcité ano, 2 = spiSe ano, 3 = spiSe ne, 4 = urcité ne. Kazdy
respondent mohl u kazdého tvrzeni zatrhnout pouze jednu hodnotu2.

Udaje v grafech 1 az 8 se vztahuji vzdy k celému vzorku (N = 2 007 respondent(l), Udaje v grafu 9 se
vztahuji k 570 respondentim (k tém, kteri v minulém roce navsivili knihovnu). Ve vSech grafech se
jedna o Udaje v procentech, pri¢emz prlimérna znamka v grafech 1 az 7 znamena prdmér hodnoceni
na Skale 1 = urcité ano az 4 = urcité ne.

Knihovny umoznuji pfistup ke zdrojum a kniham, které lidé
nemaji doma

Z grafu 1 je patrné, Zze vétsina dospélych obyvatel Ceské republiky vnima verejné knihovny
predevsim jako instituce, jez verejnosti zajistuji pristup ke kniham a dalSim informac¢nim
zdrojam, které nemaji doma. Takto odpovédélo v rdmci vyzkumu 94 % respondent(. Priblizné
stejné hodnoti knihovny muzi i Zeny a obdobné hodnoceni miizeme zaznamenat jak napfic¢
generacemi, tak i ve vztahu k dosazenému vzdélani. Urcity odstup byl zjistén u téch, kteri nectou
knihy (tedy u nectenarll), a také u skupiny respondentd, kteri knihovny nevyuzivaji (v obou
pripadech 87 %). Kategorie nectenard je definovana tak, Zze se jedna o respondenty, kteri béhem
obdobi jednoho roku neprecetli ani jednu knihu.

Graf 1: Knihovny umoZzriuji pristup ke zdrojim a kniham, které lidé nemaji doma
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V kazdém radku urcete, jak moc souhlasite i nesouhlasite s danym tvrzenim/vétou.
Knihovny umoznuji pristup ke zdrojum a kniham, ktere lide nemaji doma
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Knihovna je dulezité vzdélavaci zafizeni

Jak ukazuje graf 2, vice nez ¢tyri pétiny ¢eské populace (82 %) vnimaji knihovny jako
dulezita vzdélavaci zafizeni. Zde jiz existuji vyznamnéjsi rozdily jak genderové, tak i generaéni
a vzdélanostni. Zjednodusené Ize fici, ze silnéji vnimaji knihovnu jako vzdélavaci zarizeni zejména
zeny (86 %), lidé s vysokoSkolskym vzdélanim (89 %) a starsi generace (55 az 64 let 88 %,

65 a vice let 90 %). Vyraznéjsi pokles kladného hodnoceni knihovny jako vzdéldvaci instituce
zaznamenavame u nejmladsi generace ve véku 15 az 24 let (67 %), u nectenarl i u téch, kteri
knihovny vlbec nevyuZzivaji (v obou pripadech 64 %).

Graf 2: Knihovna je ddlezité vzdélavaci zarizeni
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Knihovny jsou vhodnym mistem pro uceni/studium
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Pro vice nez tfi ¢tvrtiny obyvatel (76 %) jsou verejné knihovny mistem vhodnym pro uceni
a studium, viz graf 3. Opét je tomu tak ¢astéji pro lidi vzdélanéjsi (80 %), zeny (79 %) a generaci
starsi 65 let (85 %). Na opacném konci tohoto spektra je hodnoceni nejmladSich obyvatel ve véku

N0

15 az 24 let a nectendrl (shodné 61 %) i lidi, ktefi nevyuzivaji knihovny (64 %). Trochu prekvapivé je
hodnoceni obyvatel velkych mést s poc¢tem obyvatel nad 100 000 (67 %), coz asi nejvice ovliviuji
Udaje ze samotné Prahy (64 %).

Graf 3: Knihovny jsou vhodnym mistem pro uceni/studium
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V kazdém radku urcete, jak moc souhlasite i nesouhlasite s danym tvrzenim/vétou.
Knihovny jsou vhodnym mistem pro uceni/studium
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Knihovny jsou atraktivnim mistem pro traveni volného c¢asu

Méné nez polovina ¢eské populace (43 %) povazuje knihovny za atraktivni misto pro
traveni volného casu, vyrazné Castéji nejstarsi generace ve véku 65+ (58 %), naopak nejméné
nectenadri (24 %) a ti, ktefi nevyuzivaji knihovny (26 %). Slabsi povédomi o knihovné jako atraktivnim
misté pro traveni volného ¢asu vykazuje generace nejmladsich ve véku 15 az 24 let (30 %) a také
obyvatelé velkych mést (34 %), zejména Prahy (32 %), viz bliz¢e graf 4.

Graf 4: Knihovny jsou atraktivnim mistem pro tréaveni volného casu
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Chodit do knihovny neni dnes ,,cool“ (moderni)

Jak doklada graf 5, podobny pocet lidi (40 %) souhlasi s tvrzenim, Ze ,,chodit do knihovny neni
dnes ,cool“ (moderni)“. Tento nazor ¢astéji zastavaji muzi a obyvatelé velkych mést (shodné

46 %) a zejména mlada generace ve véku 15 az 24 let, kde takto odpovédéla vice nez polovina

z nich (52 %). Nizkou atraktivitu knihoven neprekvapivé deklaruji nectendri (67 %) a ti, kteri
knihovny nevyuzivaji (61 %), ale také lidé s nizkym vzdélanim (47 %). Naopak 80 % navstévnikd
knihoven nesouhlasi s tvrzenim, ze chodit do knihovny je néco nemoderniho.

Graf 5: Chodit do knihovny neni dnes ,,cool” (moderni)
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Knihovny jsou v dobé internetu zbytecné

Vice nez tFi ¢tvrtiny dospélych (77 %) si nemysli, Ze knihovny jsou v dobé internetu
zbytecné, viz graf 6. Nejvice tento nézor preferuji vSechny generace starsi 35 let (79 % az 83 %),
lidé se stfednim a vysokoskolskym vzdélanim (83 % a 86 %), dale aktivni ¢tenafi (84 %) a zejména
uzivatelé knihoven (95 %). Skeptickd k budoucnosti knihoven v dobé internetu je naopak nejmladsi
generace 15 az 24 let (38 %) a generace mladych ve véku 25 az 34 let (31 %), ale také muzi (29 %)
nebo obyvatelé Prahy (34 %). Toto hodnoceni jesté silnéji plati pro ty, kteri knihovny nevyuzivaiji
(47 %), a pro nectenare, z nichz vice nez polovina (52 %) se domniva, ze knihovny jsou v dobé
internetu zbytecné.

Graf 6: Knihovny jsou v dobé€ internetu zbytecné
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Knihovna je zapraseny sklad knih

Vyzkum ukdzal, Ze vylozené ,,negativni“ vztah ke knihovnam ma pouze mala ¢ast ceské
populace. Pouze 15 % vyslovilo souhlas s tim, Zze ,knihovna je zapraseny sklad knih* (viz
graf 7). Podil muzl byl opét zhruba dvojnasobny (19 %) nez podil Zen (10 %). Nejvyssi podil zastancl
ma tento ,negativni” pohled u nejmladsi generace 15 az 24 let, v niz jej zastdva vice nez Ctvrtina lidi
(28 %). Negativni jsou také nectendri (37 %), dale lidé, kteri nevyuzivaji knihovny (33 %), a také cast
populace s nejnizsim vzdélanim (21 %). NejhorlivéjSimi zastanci knihoven v dobé internetu jsou
prirozené navstévnici knihoven, z nichz pouze 4 % si mysli, ze ,knihovny jsou zapraseny sklad knih“,
a také lidé s vysokoSkolskym vzdéladnim (7 %).

Graf 7: Knihovna je zapraseny sklad knih
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Navstivil/a jste v prubéhu minulého roku do souéasnosti
néjakou verejnou knihovnu?

Podle vysledkd vyzkumu prezentovanych v grafu 8 navstivilo verejnou knihovnu v uplynulém roce
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zhruba 28 % ¢eské populace ve véku 15+, coz ukazuje mirny pokles navstévnik( ve srovnani

s rokem 2013, kdy navstévu verejné knihovny deklarovalo 32 % ceské populace. Dvé pétiny ceské
populace ve véku 15+ knihovnu drive navstévovaly (40 %), ale v uplynulém roce ji nenavstivily.
Podil takovychto lidi se v Ceské populaci ve srovnani s rokem 2013 zvySil 0 9 %. Naopak poklesl| podil
téch, kteri knihovnu nikdy nenavstévovali. Takovych lidi je v soucasné Ceské populaci ve véku 15+
zhruba 32 % (0 5 % méné ve srovnani s rokem 2013)3.
Graf 8: Navstivil/a jste v pribéhu minulého roku do soucasnosti néjakou verejnou
knihovnu?(sledovdno bylo obdobi od kvétna 2017 do konce kvétna 2018)

Navstiil/a jste v pribéhu minulého roku, tj. od kvétna 2017 do soucasnosti néjakou
verejnou knihovnu?
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Vyrazné vice navstévuji knihovnu zeny. Pro srovnani v uplynulém roce navstivilo knihovnu 35 % zen
a pouze 21 % muzl (zeny tvori témér dveé tretiny navstévnikd knihoven). Vyrazné vyssi podil
navstévnikl knihoven najdeme mezi vysokoskolsky vzdélanymi lidmi (41 % navstévnikd ve srovnani
s 23 % navstévnikl z fad lidi bez maturitniho vzdélani). Pouze 16 % vysokoskolakl nikdy
nenavstévovalo knihovnu, cozZ je vyrazné méné ve srovnani s primérem.

Jak je patrné z vysledkd vyzkumu, k vyznamnéjsimu propadu navstévnikd knihovny dochdazi po
ukonceni stfedni sSkoly, tedy ve véku 20 az 29 let. Zda se tedy, ze Skola a zfejmé Castecné i povinna
Skolni ¢etba u mladsi ¢asti populace pozitivné ovliviuji navstévu knihovny. Ve stiednich letech

(35 az 54 let) opét zacina podil navstévnikl knihovny mirné narlstat. S vyjimkou mladeze ve

véku 15 az 19 let najdeme nejvice navstévnikl knihovny v nejstarsi vékové kategorii, tj. v kategorii
65+.

Jak jste spokojen/a s nabidkou knih a sluzeb ve verejnych
knihovnach?

Z grafu 9 jasné vyplyva, Ze drtiva vétsina navstévnikl verejnych knihoven v Ceské republice
je s jejich nabidkou spokojena. Celkem takto v rdmci vyzkumu odpovédélo 86 % dotazanych.
Zhruba 9 % je nerozhodnych, 3 % to nedokaZi posoudit a pouze 2 % navstévnik( knihoven v CR jsou
s nabidkou nespokojena (o néco Castéji lidé s vysokosSkolskym vzdélanim, kde jsou nespokojena
celkem 4 % navstévnikd). Vysledky v této oblasti jsou srovnatelné s rokem 2013, k Zddnému
zhorseni v hodnoceni kvality sluzeb verejnych knihoven ze strany navstévnikd tedy v poslednich péti

letech nedoslo.

Graf 9: Jak jste spokojen/a s nabidkou knih a sluzeb ve verejnych knihovnach?
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Jak jste spokojen/a s nabidkou knih a sluZeb ve verejnych knihovnach?
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Ve 4
Zavery

Zavérem lze fici, ze zeny, vzdélangjsi ¢ast ceské populace a starSi generace maji ke knihovnam
pozitivnéjsi vztah nez muzi, lidé s nizSim vzdélanim a mladsi generace. Pokud jde o muZskou ¢éast
populace, Ize konstatovat, Ze hodnoceni knihoven jak v pozitivnim, tak i negativhim pohledu
viceméné koreluje s jejich mirou ,Ctenarstvi“ a vztahu ke knihdm i se strukturou navstévnik({

knihoven. Z tohoto pohledu jsou na tom muzi podstatné ,hdre” nez Zeny.

DalSi podstatny zlom, ktery bezprostredné souvisi s rozvojem internetu a informacnich technologii, je
mezigeneracni rozdil mezi nejmladsi ¢asti dospélé populace, tj. mladymi ve véku 15 az 24 let,
a zbytkem populace. Soucasné je zfejmé, ze vliv informacnich technologii postupuje a zacina vice
ovliviiovat generaci ve véku 25 az 34 let. Zde je nezbytné v dalSich letech pocitat s pozvolnymi
posuny ke starsim generacim, protoze se stdle silnéji projevuje dlouhodoby trend k vyuzivani
digitdlnich technologii v oblasti médii ve vSech segmentech populace. Na druhé strané se zda, ze
pokud jde cisté o vyuzivani knih jak pro studium, tak i pro volnoc¢asové aktivity, zlstava elektronicka
kniha stdle spise dopliikem tisténé knihy, ktery (obdobné jako zvukova kniha) zintenziviiuje vyuziti
tohoto média4.

Soucasni néavstévnici knihoven vykazuji mimoradnou Urover spokojenosti s nabidkou a sluzbami
stavajicich verejnych knihoven. V protikladu k tomu ale ¢ast dospélé populace knihovny z rlznych
dlvodl opousti. Pri¢iny tohoto jevu jsou slozité, ale nejsou ani zdaleka typické pro ¢eské prostredi.
Naopak jedna se o celosvétovy jev. Souvisi to predevsim s tim, ze lidé se se svymi komunikacnimi
aktivitami stale vice presouvaji do digitalniho prostoru a vedle toho se stale rozsifuje nabidka

volnocasovych aktivit mimo sféru knihoven.

Z tohoto hlediska stoji knihovny pfed zasadni proménou svych sluzeb, kdy se nemohou omezit pouze
na prostou nabidku pUjc¢ovani tisténé produkce, kterd jako celek ubyva a je v podstatné mire
postupné nahrazovana digitalni komunikaci. Cest k dalsimu rozvoji je celd fada, ale jejich volba
v mnoha ohledech zavisi na mistnich podminkéch, ve kterych knihovna pdlsobi. Knihovny v budoucnu
by mé&ly hrat vyznamnou Ulohu v pfekonani bariér dostupnosti v digitadlnim prostoru. Casto se v této
souvislosti hovori o tzv. digitadIni propasti (digital divide). Jde v prvé radé o zajisténi dostupnosti
digitalnich dokumentl (napfriklad pj¢ovani e-knih, zpristupnéni digitalizovanych dél nedostupnych
na trhu), které jsou dostupné pouze na komer¢nim zakladé, tj. jedna se o obdobnou sluzbu, kterou
knihovny pini v oblasti tiskové produkce knih, ¢asopis@ a dalsich dokumentd. Soucasti této
dostupnosti je také nabidka pristupu k nejnovéjsim informacnim technologiim vcetné kvalifikovaného
poradenstvi a podpory digitalni gramotnosti.
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v sv

Sirokou &kalu pfilezitosti nabizi pfebudovani knihovny, respektive jeji rozsifeni na informacéni,
vzdélavaci, kulturni a komunitni centrum obce, kdy se knihovna svou nabidkou sluzeb obraci nejen
na aktivni ¢tenare, ale na mnohem Sirsi spektrum obyvatel. Velmi dllezité je uvazovat predevsim
0 rozsifeni sluzeb knihovny, ne celou problematiku feSit pfipojenim knihovny k existujicimu
kulturnimu centru, které v mnoha pripadech plsobi na komerc¢nich nebo polokomerénich principech.
Lze predevsim vyijit ze zjisténi, ze stavajici knihovny slouzi pfiblizné poloviné détské populace
a tretiné dospélé ¢asti populace, tj. maji své prirozené spektrum uzivatell, které Ize déale rozsirovat
a kultivovat aktivnimi sluzbami5.

v Vé

Jak by knihovny mély reagovat na zjisténé trendy?

1.
Je nezbytné dale potvrzovat ndzor verejnosti, Zze knihovny jsou institucemi, které zajistuji
pristup ke knihdm a dalSim informacnim zdrojim. Zde by mél byt kladen diraz predevsim na
»dalsi informacni zdroje“, tj. na to, aby knihovna nabizela nejen tradi¢ni tisténé knihy
a Casopisy, o které klesa zajem, ale poskytla i pristup ke specidlnim internetovym zdrojim
a netradi¢nim médiim, které nejsou bézné dostupné na volném internetu.

Knihovny a jejich provozovatelé by méli vice zdlraznovat knihovny jako dilezitd vzdélavaci
zafizeni. Zde se v mnoha ohledech miji pozitivni hodnoceni knihoven ze strany verejnosti
s nazorem rezortu Skolstvi a celkovym nastavenim dotacni politiky (prfedevsim strukturalni
fondy EU) i legislativy (knihovni a Skolsky zakon). Zejména verejné knihovny nejsou vnimany
jako zakladni infrastruktura systému Skolniho a zejména celozivotniho vzdéldvani, protoze
prevladajici resortismus ¢asto redukuje vzdéldvani na pouhé ,,chozeni do Skoly*“.

Se vzdélavaci funkci knihoven bezprostfedné souvisi i hodnoceni knihoven jako ,mist pro
uceni a studium”. Kazda knihovna by meéla mit jak klidové zény urcené pro intenzivni
a individualni studium, tak i prostory pro skupinové aktivity, napriklad mensi pracovny
uréené pro diskuzi a zpracovani spole¢nych projektd. Samozrejmou soucasti knihovny by mél
byt prednaskovy prostor a ucebna vybavena informacnim technologiemi. Specialni
prostorové a technické vybaveni ve spojeni s elektronickymi informacnimi zdroji i tradi¢nimi
tisténymi médii vytvarfi v knihovné zcela unikdtni a nenahraditelny prostor s vysokou
pfidanou hodnotou.

Knihovny, kterym se dafi revitalizovat své prostory a nabizet nové typy sluzeb v modernich
prostorach, by mély vénovat zvysenou pozornost propagaci svych sluzeb mezi Sirokou
verejnosti a se zvysenou intenzitou se zaméfit na nejmladsi generace, aby mladi lidé
nevnimali knihovny jako ,zaprasené sklady knih“, ale jako instituce, které jim nabizeji Siroké
spektrum moznosti.

Verejné knihovny by mély vénovat zvySenou pozornost své prezentaci jako instituci ,,volného
¢asu”“, kam kazdy muUze bez omezeni prijit a travit svlj volny c¢as. To ale znamena, zZe
knihovna nabizi dostate¢ny a také pfijemny prostor pro volnolasové aktivity vhodné
oddéleny od studijni ¢asti knihovny. V této souvislosti je mozno upozornit na dalsi vysledky
prizkumu, kdy nejcasté&ji zminovanou sluzbou, kterd by zajimala stavajici i budouci
navstévniky knihovny, je ,kavérna a obclerstveni” v knihovné. Lidé tim zcela jisté nechtéli
vyjadrit svou touhu po piti kdvy, ale pozaduji, aby se knihovna pro né stala pfijemnym
mistem pro setkdvéani a traveni volného casu.

Klicem k budoucimu rozvoji knihovny je investice do vybudovani novych modernich prostor
knihovny vybavenych nejnovéjsimi technologiemi, dale investice do kvalifikace pracovnik{
a do ziskadni nejnovéjsich knih, casopist a elektronickych informacnich zdrojd. Knihovny
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nemohou zUstat jen zaprdsenym skladem starych knih.

Na které skupiny obyvatel se nejvice soustredit pri
informacnich kampanich na podporu knihoven?

Vénujte vétsi pozornost muzim. Muzi obecné méné ¢tou, méné navstévuji knihovny

a vice je ovlada presvédceni, Zze informacni technologie vSsechno spasi. Myslete také na to, ze
starostové a vétsina ¢lend obecnich ¢i krajskych zastupitelstev jsou muzi, ktefi mohou
vyznamné ovlivnit rozpocet a rozvoj knihovny.

Soustredte se na nejmladsi generaci ve véku 15 az 24 let. Tato generace je mnohem
vice zavisla na informacnich technologiich, proto ji knihovna musi v této oblasti vice vyjit
vstric. Vétsi ¢ast této generace studuje a knihovna jim v tom mlze pomoci. Nabidnéte
mladym lidem néco, co jinde nemohou ziskat. Pokuste se je ziskat k tomu, aby své zadjmy

a dovednosti uplatnili v knihovné. Nabidnéte jim prostor pro jejich aktivity. Je to slozité, ale
vyplati se to.

Nepresvédcujte presvédcené. V kampanich se vice soustfedte na tu ¢ast populace, ktera
knihovny nyni nevyuziva. Tito lidé maji jen velmi malé povédomi o tom, co moderni knihovna
nabizi nebo mize nabizet - jedna se zejména o muze, nejmladsi generaci a také obyvatele
vétsich mést.

Nejvétsi oporou pro rozvoj knihovny vdm mohou byt lidé s vysSim vzdélanim, zeny
i starSi obyvatelé a samozFejmé vasi stali navstévnici a uzivatelé. 86 % uzivatell
knihoven je se sluzbami své knihovny spokojeno, vyuzijte proto tento pozitivni potencial.
Zejména tuto skupinu mlzete dobre vyuzit jako ambasadory pro rozvoj dobré knihovny.

Smirte se s tim, Ze do knihoven nikdy nebudou chodit vSichni. Jedna se zejména o ty,
které hodnotime jako nectenare a také lidi s nejnizSim vzdélanim. Presto ale hledejte zpUsob,
jak je oslovit, protoze verejné knihovny jsou pro vsechny.
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