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BURESOVA, Jarmila. Rovny pfistup: knihovny a skupiny ohroZené socialnim vylou¢enim:
metodicka prirucka pro praci knihoven se socialné vylou¢enymi a socialnim vyloucenim
ohroZenymi skupinami uzivateld. 1. vyd. Praha: Narodni knihovna Ceské republiky -
Knihovnicky institut, 2018. ISBN 978-80-7050-709-4. Dostupné téz z:
https://ipk.nkp.cz/legislativa/normy-standardy-doporuceni/Rovnypristupvylouceninaweb.pdf [8]

N&rodni knihovna CR vydala ve spolupréaci s Knihovnou mésta Ostravy a SKIP publikaci Knihovny
a skupiny ohrozené socialnim vyloucenim: metodické priru¢ka pro préci knihoven se socidlné
vylouc¢enymi a socialnim vylou¢enim ohroZenymi skupinami uZivateld. Publikace je soucasti rady
metodic[q'/ch doporuceni Rovny pristup a byla vydana v roce 2018 s podporou Ministerstva
kultury CR.

Autorkou této metodické prirucky je Mgr. Jarmila BureSoval, ktera se radu let systematicky vénuje
problematice socialné vyloucenych na Ostravsku. Jeji profesiondlni vhled do této oblasti je jedinecny
predevsim diky mnohaletym praktickym zkuSenostem v ostravském regionu. Prolinani knihovnické
prace s vnimanim socialni problematiky uZzivatell, promény knihoven na mista setkavani, jejich
otevrenost vsem obc¢antim bez rozdilu a rovnéz prizplsobovani sluzeb obyvatelim mista jsou
témata, kterymi se knihovnicka profese zabyva stale Castéji. Pri¢iny socidlniho ohrozeni jsou velice
Siroké; z tohoto hlediska mUzeme fici, Ze snad neexistuje obec ¢i region, ve kterém takovi obyvatelé
neziji. Vyznamnym kladem této metodiky jsou konkrétni doporuceni, jak k socidlné handicapovanym
obc¢antim pristupovat a jaké sluzby jim nabizet.

Prirucka je logicky a prehledné ¢lenéna a respektuje strukturu predchozich standardd - Standardu
Handicap Friendly2 a Rovny pfistup: knihovna pratelska k seniorlim3. V Gvodni ¢asti autorka
definuje sociadlné vyloucené obyvatele, a to z pohledu rfady odbornych publikaci i zakona ¢.

108/2006 Sb. o sacidlnich sluzbach [9]. Oficialni postoje a stanoviska vlady a Ministerstva prace

a socialnich vé&ci CR, knihovnicka legislativa a aktivity statni spravy i samospravy mohou byt inspiraci
pro nastaveni strategie konkrétnich knihoven i pro nastaveni spoluprace s dalsimi organizacemi, jak
na prikladu Ostravy uvadi autorka.

Jadro priru¢ky se v osmi kapitoldch komplexné zabyvé vsemi aspekty i poZzadavky, které by méla
knihovna v oblasti prace se socialné vylou¢enymi splfovat. V prvni ¢asti jde o obecné pozadavky -
vhled do socidlni problematiky konkrétni obce, ve které knihovna pUsobi, ale také propojeni
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s ustanovenim vlastniho knihovniho radu a se strategii knihovny; od toho se odvijejici nabidka sluzeb
(napfr. i Uprava registra¢nich poplatkd riznym skupindm uzivateld). V kapitole tykajici se personalu je
kladen velky dlraz na celoZivotni vzdélavani zaméstnanct, na jejich specializaci i na spolupraci

s garantem pro socialni oblast. Z oblasti fondu a sluzeb jde zejména o nabidku donaskové sluzby
uzivatelim, vzdalenou komunikaci i dalkové sluzby. Technické a materialni podminky i webové
stranky reflektuji podminky predchozich dvou standardd. Jak autorka uvadi, pro dobré nastaveni
sluzeb je nezbytny kvalitné provedeny prlizkum mezi uzivateli.

Vyznamna je Sestd a sedma ¢ast - kapitola vénujici se sluzbam, spolupréci, propagaci; s prislusnymi
odbory socidlnich sluzeb, neziskovymi organizacemi, Skolami - a v rdmci této spoluprace nabidka
vlastnich knihovnickych prostord pro aktivity propojujici aktivity napri¢ vsemi kategoriemi zminénymi
v priru¢ce. Tato ¢ast patri mezi nejpropracovanéjsi - v Uplnosti se zabyvéa charakteristikami,
potrfebami a vhodnymi sluzbami pro nezaméstnané, ob¢any ohrozené chudobou, vénuje se sluzbam
pro déti a rodiny, pro rizikové déti a mladez, sluzbdm pro seniory, pro etnické a jazykové mensiny

a cizince, zminuje sluzby pro uprchliky, sluzby pro nemocné, pro lidi trpici duSevnimi chorobami,
sluzby pro lidi trpici zavislostmi a také se okrajové zabyva sluzbami souvisejicimi s vykonem
spravedInosti. Jde o neuvéfritelné Sirokou skalu uzivatelskych skupin, kterym se mnohé knihovny
vénuji. Pfiklady dobré praxe mnoha knihoven v Ceské republice ukazuji velkou miru porozuméni

a presného zaméreni sluzeb na konkrétni socialni skupiny. Nabidky knih s velkym pismem, literatury
v romstiné, fondu pro mentalné handicapované, zapojeni knihoven do projektu Noc venku [10],
spoluprace s détmi z resocializa¢nich bytl ¢i spoluprace s Urady prace, to je jen malé ukazka

z mnoha aktivit vénovanych socialné vylou¢enym ¢i socidlnim vylouc¢enim ohrozenych obcand.

V kapitole Ochrana zaméstnancd a spolupracovnik( knihovny je uveden pracovni postup pro prvni
kontakt s moznym socidlné vylou¢enym; jde o urcité , desatero”, se kterym by méli byt sezndmeni
vSichni pracovnici v prfimych sluzbach.

Jedinou namitku bych mohla mit k ilustrativni fotografii na obalce - socialné vyloucené osoby nejsou
pouze lidé bez domova, ale jde o celou fadu osob se zdravotnim postizenim, se specifickymi
potfebami, o rodi¢e na materské Ci rodiCovské dovolené ¢i starnouci populaci.

Tuto zajimavou priru¢ku uzavird zasvéceny dovétek Mgr. Kateriny Sidiropulu Jankt, Ph.D., vyzkumné
pracovnice Institutu inkluzivniho vzdélavani Pedagogické fakulty Masarykovy univerzity. Celkové
shrnuje soucasnou problematiku pojmu socidlniho vylouceni i socidlniho zaclenovani, rozebird otazku
regionalnich disparit. Na druhou stranu upozorfiuje i na to, ze , knihovnik/knihovnice zde neni proto,
aby zivotni situaci ndvstévnika knihovny jakkoli hodnotil, je zde proto, aby vSem, ktefi se do
knihovny dostavi, poskytoval knihovnické sluzby, a to s ohledem na moznosti navstévnika a za
podminek, které urcuje knihovni rad"” (s. 54).

Z mého pohledu jde o dalsi velmi vyznamné metodické doporuceni, které se stava nezbytnou

a prinosnou priruckou pro kazdého knihovnika, je potrebné a uzite¢né nejen pro urcité regiony -

v zavéru (na s. 50) uvadi: ,jde o mnohem Sirsi skupinu a témér kazda knihovna (...) podle mistnich
podminek a potreb vénuje pozornost aspon nékteré z vyse jmenovanych skupin uzivatell, byt je
nepreferuje na Ukor vétsiny“.

e 1. Text pfipominkovala Mgr. Zlata HouSkova, na kone¢né Upraveé prirucky spolupracovala
Mgr. Miroslava Sabelova.

» 2. CERNINAKOVA, Eva a Helena HUBATKOVA SELUCKA. Rovny pfistup - Standard Handicap
Friendly: metodicka prirucka pro praci knihoven s uZivateli s postizenim. Praha: Narodni
knihovna Ceské republiky - Knihovnicky institut, 2014. ISBN 978-80-7050-641-7. Dostupné
téz z: https://ipk.nkp.cz/docs/Rovny pristup.pdf [11]

e 3. MAZUROVA, Hana a Zlata HOUSKOVA. Rovny pfistup: knihovna pfatelské k senioriim:
metodické pfiru¢ka pro praci knihoven se seniory. Praha: Narodni knihovna Ceské republiky -
Knihovnicky institut, 2016. ISBN 978-80-7050-674-5. Dostupné téz z:
https://www.skipcr.cz/dokumenty/rovny pristup.pdf [12]
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