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Ve dnech 28. kvétna az 2. ¢ervna 2018 SKIP usporadal studijni zajezd do belgickych a némeckych
knihoven. Pfedmétem zajmu byly verejné knihovny - v Némecku to byly méstské knihovny ve
Frankfurtu nad Mohanem a v Koliné nad Rynem, v Belgii méstské knihovny v Antverpach, Gentu
a Bruggéch, ale také v mensich sidlech (v Roeselare a Zoerselu). Nize jsou shrnuty nejzajimavéjsi
poznatky z jednotlivych knihoven.

Meéstska knihovna Frankfurt nad Mohanem

Hlavni budova Méstské knihovny Frankfurt nad Mohanem [11] (Stadtblicherei Frankfurt am Main)
byla postavena v roce 1995 jako banka a teprve v roce 2016 upravena, aby mohla byt nadale
vyuzivana pro knihovni Uc€ely. Hlavnimi barvami pouzitymi v interiéru knihovny jsou Seda, Cerna
a bila. Barevné schéma je zaloZzeno na myslence, Zze barvy knihovné dodaji lidé a dokumenty.
Knihovna ma od pondéli do patku otevieno od deseti hodin dopoledne do sedmi hodin vecer,

v sobotu pak od jedenécti hodin dopoledne do paté hodiny odpoledne. Samoziejmosti je
samoobsluzné pUjc¢ovani a vraceni knih a dalsich dokumentl a také vyuziti tfidi¢ky usnadnujici
zpétné zarazovani knihovnich jednotek do regall. Byt knihovna nabizi koutek s vybavenim pro
nevidomé, neni zatim prilis vyuzivan.

Soucasti Méstské knihovny ve Frankfurtu je hudebni knihovna, ktera byla zalozena uz v roce 1904

a je nejstarsi verejnou hudebni knihovnou v Némecku. V knihovné nechybi ani piano - hodinu pred
zavrenim knihovny v sobotu odpoledne na né&j (nahlas) hraji dobrovolnici. Ti také tvofi vyznamnou
soucast prace knihovny - frankfurtska knihovna spolupracuje s celkem péti sty dobrovolniky, z nichz
stovka je spjata se Skolnimi knihovnami. Ty jsou souclasti sité Méstské knihovny ve Frankfurtu

a kromé zminénych dobrovolnikd v nich pracuje jesté trinact knihovnikl. Knihovna ma celkem
osmnact pobocek a disponuje i mobilni knihovnou.

Je dllezitym partnerem mésta v oblasti vzdélavani. Velky ddraz je kladen napriklad na podporu

vyuky jazykd - ve Frankfurtu Ziji lidé, ktefi hovori vice nez stovkou rliznych jazykd. Knihovna porada
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také exkurze ve zjednoduseném jazyce a zaméruje se interkulturni ¢innosti. V budové kupodivu neni
détské oddéleni. Je tomu tak jednak z prostorovych dlvodd, jednak kvali tomu, ze Ustfedni détska
knihovna jiz priblizné tricet let funguje v jiné budové, kterd se nachazi v oblasti, kde zije vyrazné vice
rodin s détmi neZ v okoli hlavni budovy knihovny. Ustfedni détska knihovna nabizi fadu programd

i pro nejmensi déti, v pobolkach je pak nabizena mj. sluzba pomoci s domacimi Ukoly. Pro starsi déti
Skolniho véku pofada knihovna vzdélavaci programy zamérené na seznamovani se s online
databazemi.

Frankfurt je pochopitelné zndm také jako misto kondni nejvétsiho knizniho veletrhu na svété.
Méstska knihovna je jednim z jeho ¢etnych partnerd. Nabizi napriklad prostor pro doprovodné akce,
predevsim misto pro verejné ¢teni pro ¢estného hosta veletrhu, ale také kupfrikladu pro workshopy
pro déti (zamérené na ilustrovani knih). Knihovna poradé i soutézni akce (hadanky, kvizy), pricemz
ten, kdo odevzda spravné odpovédi, mlze ziskat listek na knizni veletrh.

Ve frankfurtské knihovné (stejné jako v knihovnach po celém Némecku) klesa pocet vypUljcek
tisténych knih, naopak vzrlsta obliba knih elektronickych. Knihovna proto pfistupuje ke snizovani
objemu fond{ - objevuji se Gvahy o tom, Ze z nich vyradi jednotky, které si ¢tyri nebo vice let nikdo
nepljcil. Ziskany prostor planuje knihovna vyuzit pro skupinové studovny. Celkové je knihovna
koncipovana jako tzv. tfeti misto (vedle domova a prace ¢i Skoly), kam se lidé chodi setkavat.

Z hlediska organizacni struktury je pro frankfurtskou knihovnu typicka plochd struktura, snazi se
vyuzivat agilni metodiky vedeni a tzv. prototypovani, které umoznuje nové sluzby zacit testovat uz
v okamziku, kdy jsou uz dostatecné propracované, ale jesté nejsou zcela dokonalé.

© Svaz knihovnikd a informacnich pracovnikd CR, 2017-2024
ISSN 1213-5828 Strana 2 z 19



Studijni zajezd SKIP do belgickych a némeckych knihoven
Bulletin SKIP (https://bulletinskip.skipcr.cz)

[12]
Hlavni budova Méstské knihovny Frankfurt nad Mohanem
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[13]
Pohled do barevné strfidmého interiéru

Meéstska knihovna Zoersel

Prvni belgickou knihovnou, kterou jsme navstivili, byla Méstska knihovna Zoersel [14] (Bibliotheek
Zoersel). M& celkem tri pobocky, z nichz jsme navstivili tu, kterd byla pro verejnost otevrena teprve
na zacatku roku 2015. Plvodni budova, kterd na jejim misté stala, byla v roce 2012 zbourana.

Knihovna ma celkem Sest tisic uZivatell (ve mésté zije cca 21 tisic obyvatel), jeji knihovni fond
obsahuje na 45 tisic jednotek, resp. 65 tisic jednotek, pokud se zapocitaji vSechny tfi pobocky.
Knihovna ma otevieno Sest dni v tydnu (zavfeno je pouze v nedéli). Od ledna 2018 verejnosti nabizi
tzv. samoobsluzné hodiny, pfi kterych je v knihovné pritomno pouze malo knihovnikd (ma tedy
otevreno déle, ale s minimalnimi personalnimi ndklady). Knihovna také kazdé dva tydny realizuje
akce pro skoly. Uzivatellim nabizi mj. moznost ¢&ist viAmské noviny na tabletu. Drive nabizeli mozZnost
pQjcit si batohy pIné knih, od poskytovani této sluzby nicméné jiz upustili. Zoerselska knihovna
spolupracuje se Sesti dalsimi knihovnami z okolf, prfi¢emz vSechny tyto knihovny nabizeji registraci
zdarma, uzivatelé tedy nemuseji platit Zzddné poplatky.

Zajimavosti je, ze knihovna spolupracuje na projektu v Africe. V dobé nasi ndvstévy byl zoerselsky
knihovnik na stédzi v 200tisicovém mésté v Mali. Privital nds vSak predseda mistni knihovni rady, tedy
organu, ktery méstské radé poskytuje konzultace v knihovnich zalezitostech.
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[15]
Meéstska knihovna Zoersel
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[16]
Pohled z patra do pfizemi

Méstska knihovna Antverpy

Ze Zoerselu jsme pokracovali do Antverp, kde nas privitali ve zdejsi verejné knihovné zndmé pod
nadzvem Knihovna Permeke [17] (Bibliotheek Permeke). Budova, v niz je nyni knihovna umisténa,
slouzila drive jako autodilna (jeji vlastnik se jmenoval pravé Permeke). Knihovna se nachazi v horsi
¢asti mésta, i diky knihovné vSak dochazi k postupnému zlepsSovéani zdejsiho okoli. V Antverpach zije
priblizné pldl milionu obyvatel, pricemz polovina z nich je odjinud. Populace je proto velmi rliznoroda,
coz musi reflektovat i nabizené knihovni sluzby (plyne z toho napt. zaméreni na oblast vyuky jazykd).

Knihovna Permeke funguje od roku 2005 - v té dobé se stala jednou z nejprogresivnéjsich belgickych
knihoven, pokud jde o vyuzivani technologii (napr. samoobsluzného plj¢ovani nebo dopravniku pro
presun vracenych dokumentd).

Antverpska verejna knihovna je vlastné sit sedmnacti pobocek, z nichz jednou je pravé knihovna
Permeke. Z hlediska poctu transakci je Knihovna Permeke ze vSech pobocek nejvétsi - realizuje se

v ni celd jedna tretina vSech transakci. Navstivi ji az dva tisice lidi denné, pouze polovina z nich ji
vsak vyuziva jako tradi¢ni knihovnu. Pocet uzivatell (knihovna jich méa kolem Sedesati az sedmdesati
tisic) i transakci nicméné v posledni dobé klesa. Ro¢ni ¢lensky poplatek je 9,5 eur, sociadlné slabi vSak
plati pouze dvé eura a déti a mladez do sedmacti let mohou knihovnu vyuzivat zdarma.

Prvni patro knihovny je koncipovano jako tiché - relativné novym trendem je, ze hodné lidi do
knihovny chodi studovat.

Zajimavosti je, Ze v Knihovné Permeke pracuje relativné vysoky pocet muzd, coz je do urcité miry

Vv

spolupracuje pres sto dobrovolnikd.
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Pro rfazeni knih na regéalech knihovna nepouziva tridéni s ¢iselnou notaci, které je pro uzivatele hdre
srozumitelné. Systém razeni vytvofrili na zelené louce. Plati, Zze prioritu ma vécné rfazeni - pokud se
dokumenty tykaji napf. déjin, jsou umistény na stejné misto, at uz se jedna o knihy, DVD, CD nebo
napriklad ¢asopisy.

[18]
Permeke (v popredi kavdrna, v pozadi knihovna)
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[19]
Graficky vyrazné tematické clenéni knihovniho fondu

Meéstska knihovna Gent

Méstska knihovna Gent [20] sidli v budové, jejiz planovani bylo zahdjeno v roce 2009 a vlastni
vystavba pak o pét let pozdéji, tedy v roce 2014. Ndklady na stavbu dosahly priblizné 85 miliond eur.
Jednd se o nékolikapatrovou budovu, jejiz ndvrh zpracovali kataldnsti architekti. Knihovna je zndma
pod ndzvem De Krook, cozZ je vyraz pro zahyb feky Seldy, ktera te¢e pfimo u knihovny (jeden mistek
spojujici knihovnu s méstem byl vybudovan pravé kvili knihovné, mistek smérujici pfimo do centra
mésta zatim jesté dobudovan neni).

Za vyuzivani knihovny nejsou vyzadovany zadné poplatky, resp. plati se pouze poplatek za rezervace
(1,25 eur) a pokuty za pozdni vraceni dokumentd (ve vysi 30 centl za den). De Krook méa ve svém
fondu cca 600 tisic knihovnich jednotek a mlze se pochlubit po¢tem cca 65 az 70 tisic uzivateld.

V budové se nachazi cca 65 obrazovek, k jejichZ provozu je pouzivdn jeden systém. Knihovna je
vybavena i radou dalSich technologii, mj. plj¢ovacimi automaty a predevsim dopravnikem

a tridi¢kou, které knihovnik@m usnadnuji vraceni dokumentl zpét na regaly (knihovnici provadé;ji
pouze presun dokumentd z prostoru dopravniku do regall, pricemz dokumenty si z dopravniku
cca 1,5 milionu eur, zanedbatelné nejsou ani ndklady na servis. Podobny dopravnik vyuziva
amsterdamska verejna knihovna - vzhledem k tomu, Ze kazda budova vypada jinak, je dopravnik
vzdy vyrabén prfimo na miru.

V knihovné jsou vyrazné preferovany bezhotovostni platby (u knihovnik{ Ize platit pouze
bezhotovostné; kdo chce platit hotové, musi k tomu vyuzit automat). Kromé tisténych knih nabizi
knihovna také napr. cca 52 tisic CD a osm tisic DVD, zajem o pdj¢ovani téchto nosi¢d vsak klesa.

Knihovna rovnéz vytvari aplikace pro mobilni telefony a tablety, napr. jedna z takovych aplikaci je
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ur¢ena pro détské ctenare a je planovano jeji sdileni i s dalSimi viAmskymi knihovnami (aplikace je
v holandstiné). V knihovné nechybi ani vybaveni pro 3D tisk.

Celkem ma gentska meéstska knihovna patnact pobocek. Celd knihovna ma k dispozici
120 prepoctenych Gvazka.

[21]
Méstska knihovna Gent
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[22]
V gentské knihovné nechybi ani klavir

Meéestska knihovna Roeselare

Méstskd knihovna Roeselare [23] vlastné v pojeti mistnich neni knihovnou, ale znalostnim centrem.
Budova, ve které knihovna sidli a pro kterou je pouzivdno oznaceni ARhus, plvodné slouzila jako
banka (v bance nechybéla ani vitrdzova okna, ktera jsou jako pripominka plvodniho G¢elu budovy
plsobivé - v podobé ozdobnych sloupkl - za¢lenéna do interiéru knihovny). Otevrena (jako
knihovna) byla v roce 2014.

Ve mésté Roeselare Zije kolem 60 tisic obyvatel, je pro néj charakteristickd nizka nezaméstnanost
a velmi podstatnou roli hraje potravinarsky prlmysl. Knihovna se mlze pochlubit cca
15 600 uzivateli, pocet navstévnikl (v hlavni budové knihovny) za den dosahuje tisice.

Knihovnou nés provazel jeji reditel, ktery neni pivodem knihovnik (dfive pracoval jako systémovy
analytik, vystudoval vSak uméni a archeologii). Na Uvod si pripravil predndsku, ve které nezaprel své
vzdélani - pripomnél minulost knihoven (od Eukleida, ktery pracoval v Alexandrijské knihovné jako
stredisku vzdélanosti, az po Belgi¢ana Paula Otleta, jehoz z dnesniho pohledu mizeme oznadit za
otce ,papirového internetu”). Podtrhl také dllezitost dlvéryhodnosti knihovny a jeji blizkosti (pfistup
k poznani ma umoznovat kazdému). V soucasné dobé by se knihovna méla zamérovat na rozvoj

.....

O tom, Ze roeselarska knihovna prochazi neustalymi proménami, aby co nejlépe slouzila ob¢anlm
mésta, svéddi to, ze v dobé nasi navstévy (tedy cca Ctyfi roky po otevreni) bylo prebudovavano
jedno z pater knihovny, kde byla predtim umisténa studovna a kavarna. Po prestavbé v ném vznikne
otevreny prostor pro poradani rautl (ty umoznuji dobre navazovat kontakty) a vystoupeni, ale i pro
ukazkové vareni (show cooking). Knihovna spolupracuje také s radou odbornikd (i dobrovolnici, kteri
s knihovnou spolupracuji, by méli byt predevsim odborniky v néjaké oblasti) a rozviji partnerstvi

s mistnimi firmami - naplfiuje tim své poslani propojovat lidi. U¢astni se také rliznych projekt( i na
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mezinarodni Grovni - jednim z nich je projekt zaméreny na integraci uprchlikd [24].

Pokud se tyka personalniho obsazeni knihovny, celkovy pocet prepoctenych Gvazkl dosahuje
Cisla 44. Knihovna ma otevreno 55 hodin tydné; kromé hlavni budovy, kterou jsme navstivili, ma
jeste tri pobocky. Celkem se v knihovné kona kolem 500 akci ro¢né, pricemz cca 200 z nich je
realizovano mimo oteviraci hodiny knihovny.

[25]
Méstska knihovna Roeselare
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[26]
Ukazka grafického prvku z interiéru

Méstska knihovna Bruggy
V Bruggéach jsme nejprve navstivili jednu z mensSich pobocek knihovny a poté hlavni budovu.

Pobockou Méstské knihovny Bruggy v Sint-Andries [27] (Bibliotheek Sint-Andries) nés provedla jeji
vedouci. Pobocka obsluhuje populaci kolem dvaceti tisic obyvatel. Knihovna ma priblizné Ctyfi tisice
uzivatell, ro¢ni pocet vypUjcek dosahuje 85 tisic. V letech 2013 az 2015 probéhla renovace
knihovny. Pfi stéhovani byla knihovna zavfena na pouhé dva tydny (k doCasnému ulozeni knihovniho
fondu poslouzil mistni jiz nepouzivany kostel). Diky renovaci ziskala knihovna trikrat vice uzitné
plochy a pocet vypljc¢ek vzrostl cca o tretinu. Budova disponuje velkymi okny (v¢etné stresnich),
chybi v ni vSak klimatizace.
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[28]
Méstska knihovna Bruggy - pobocka v Sint-Andries
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[29]
Renovace prinesla do knihovny vice svétla

Méstskou knihovnu Bruggy [30] (Openbare Bibliotheek Brugge) tvori celkem tfinact knihoven -
kromé zminéné pobocky v Sint-Andries jsme navstivili i hlavni budovu knihovny v centru mésta. Tou
nas provedI reditel Méstské knihovny Bruggy. Jako instituce se mUze pochlubit vice nez 250letou
historii a disponuje i historickymi fondy. Diky svym historickym fond@m spolupracuji napriklad

s univerzitami v Gentu a Lovani. S historickymi fondy také (kupfikladu v zdbavné podobé hry)
aktivné seznamuji své uzivatele. Zdigitalizovali rovnéz pres 400 tisic stran mistnich historickych
novin.

Celkem (v¢etné pobocek) obsluhuje cca 120 tisic obyvatel, uzivateld ma 30 tisic. Soucasti knihovni
sité jsou i vézeriska a plazova knihovna (ta funguje pouze v letnich mésicich). Jako ¢tenarsky prikaz
je vyuzivan obc¢ansky prikaz, ktery Belgi¢anlm zaroven do rady zemi slouZi jako pas [31].

Udaje o vyuzivanosti knihovniho fondu vyuzivaji jako podklad pro budovéani fondu. Velkou pozornost
v knihovné vénuji détskym ¢tenardim, vsech trinact pobocek spolupracuje se skolami. Vydavaji také
broZzury s doporucenou Cetbou, které poskytuji Skoldm. Pouzivaji i fadu technologii, napf. dotykovy
stll s hrou v dobé& nasi navstévy slouZil jako pozvanka na pravé probihajici vystavu.

V knihovné pracuje cca 80 zaméstnancl (ne vsichni vSak na plny Gvazek, pocet prepoctenych
Gvazk({ je 67). V roce 2010 prosla knihovna renovaci, v budové jinak plsobi jiz od roku 1986.
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[32]
Méstska knihovna Bruggy - hlavni budova
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[33]
Z détského oddéleni

Méstska knihovna Kolin nad Rynem

Hlavni budovou Méstské knihovny Kolin nad Rynem [34] (Stadtbibliothek Kéln) nas provedli zéstupci
reditelky knihovny Hannelore Vogt, které je v ¢eském knihovnickém prostredi dobre zndma
(zGcastnila se napr. konference Knihovny soucasnosti 2009 [35]) a od niZ ndm vyfridili pozdrav.

Knihovna v budové plsobi od roku 1979 - neprekvapi proto, Zze je pldnovana jeji renovace, ktera by
méla probihat za provozu a méla by byt dokoncena do roku 2023. Cilem renovace je ziskat vice
prostoru pro uzivatele (a zmensSit prostor pro regaly).

Kromé hlavni budovy (kde je mimochodem za sklem umisténa i pracovna kolinského rodaka
Heinricha Bolla) je soucasti knihovny jesté jedendact klasickych pobocek, dvé minipobocky ve
verejném parku (ty umoznuji pdj¢ovani bez priikazky) a bibliobus. Knihovni sit obsluhuje populaci
o velikosti jednoho milionu obyvatel, uzivateld ma kolem sta tisic.

Pro kolinskou knihovnu je charakteristickd neustéld snaha o inovace. Byt je organiza¢né rozdélena na
oddéleni, existuje v ni zaroven rada tymd, jejichz ¢leny jsou pracovnici riznych oddéleni. V knihovné
funguje tzv. tvarci prostor (makerspace), nechybi ani koutek s virtuaini realitou. Kolinska knihovna
byla mimochodem vibec prvni némeckou knihovnou, kterd svym uZivatellm nabidla moZnost

3D tisku. Pro uzivatele nabizeji i moznost programovani (humanoidniho robota nebo kupfikladu
aplikaci).

Velkou pozornost vénuje kolinska knihovna détem - pfi Cteni je nékdy prfitomen i pes (zjistili, Ze je-li
pritomen pes, déti ¢tou Iépe), navic kazdé dité v Koliné nad Rynem ma od zacatku skolni dochazky
prikazku do knihovny. Standardni ro¢ni poplatek je ve vysi 38 eur, pro uzivatele do 18 let je
poplatek nulovy a jsou nabizeny i dalsi slevy, napf. studenti plati pouze 28 eur.
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V knihovné pracuje pres 200 zaméstnancl, kromé toho spolupracuje s cca 150 dobrovolniky (na
jejich ziskdvani spolupracuji s kolinskou agenturou pro dobrovolniky). Nabizeji také radu sluzeb pro
uprchliky (v€etné sluzeb zamérenych na jazyk). Tzv. mistnost pro uprchliky, kterd byla zfizena pred
tremi lety, je provozovana Cisté v rezii dobrovolnikd.

[36]
Méstska knihovna Kolin nad Rynem
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[37]
Prakticka ukdzka virtualni reality

Zaverem

Lze konstatovat, Ze vSechny navstivené knihovny se vyrazné zaméruji na svou komunitni roli - ubyva
v nich prostoru pro regéaly, naopak pribyva prostoru pro uzivatele a nejrizné;si aktivity.
Samozriejmosti je spoluprace s dobrovolniky a s radou partnerl (véetné zahrani¢nich). Obvyklé je
také samooobsluzné pUjc¢ovani a vraceni a u vétsich knihoven také vyuzivani tridi¢ek a dopravnikd
(byt na druhou stranu knihovny mnohdy zaznamenavaji pokles poctu vypdjéek - nejenom nosic¢l
typu CD).

Na Uplny zavér se slusi podékovat organizatorlim studijni cesty, tedy predevsim Mgr. Romanu
Giebischovi, Ph.D., pfedsedovi SKIP, PhDr. Zuzané Hajkové, ¢lence predsednictva SKIP,
a RSDr. Zdenku Matusikovi, pfredsedovi Komise pro zahrani¢ni styky.

Autorkou fotografii je Linda Jansové z Nérodni knihovny CR. Upiné fotogalerie je k dispozici na
Facebooku [38].

URL zdroje: https://bulletinskip.skipcr.cz/vsechna-cisla/prohlizet-
cisla/2018-rocnik-27-cislo-4/studijni-zajezd-skip-do-belgickych-nemeckych
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