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a Jazykova skola s pravem statni jazykové zkousky, Tabor, Bydlinského 2474. Vedouci
prace PhDr. Vladimira Bendova.

Prace s nazvem Informacni potreby generace X a sluzby knihoven pro tuto cilovou skupinu strucné
popisuje a mapuje situaci knihovnictvi v Ceské republice pro skupinu dospélych ¢tenarl v obdobi
stfedni dospélosti, tudiz primdarné ve véku 35-50 let.

Pro lepsi pochopeni sou¢asnych pomérd v oblasti knihovnictvi bylo zprvu dllezité definovat zakladni
pojmy souvisejici s tématem - informace, informacni potfeba, informacni chovani i samotné oznaceni
generace X, které lidem vSeobecné moc nefika. Z tohoto ddvodu je rozebran vznik tohoto nazvu,

vékové ohraniceni této skupiny a dalsi dllezitd fakta. V teoretické ¢asti se dale objevuje fenomén
generace X z hlediska vyvojové psychologie, jejiz definice neni jednoduchd ani zcela jednoznacna.

Jsou probrany informacni potreby a informacni chovani této generace - zjistujeme, Ze v informacnich
potrebdach se odrazi hlavné osobni a profesni zivot. Projevuje se také to, Ze tato skupina vyristala

v dobé zelezné opony a obcas patra po informacich, ke kterym se vlivem udalosti a rezimu nemohla
dostat. Pokud mluvime o informacnim chovani, pfedstavuje generace X jakysi stfedobod mezi
chovanim mladych, ktefi jsou v rémci informacnich technologii zdatni, a generaci seniord, jez
vétsinou neume&ji nebo nechtéji informace z oblasti ICT pojmout a zpracovat.

Text déle rozviji moznosti prace se ¢tenafi generace X, zaméruje se predevsim na metody
z kolektivnich forem - besedy a rlizné typy akci, které tito lidé vyuzivaji k relaxaci, vzdélavani
a mnohdy i setkdvéani. V poslednim Useku teoretické ¢asti jsou uvedeny tri priklady dobré praxe.
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Ceskou republiku zastupuje Mé&stska knihovna v Praze, jez nabizi kvalitni sluzby pro véechny vékové
kategorie ¢tenard. Dalsi dva priklady jsou brany ze zahrani¢i a mohly by poslouzit jako vzor pro
Ceskou praxi. Jedna se o danské otevrené knihovny a koncept Idea Store rozvinuty ve Spojeném
kralovstvi. VSechny tyto knihovny maji spolec¢ny prvek casové flexibility, jez tvori podstatné dilezity
prvek v pristupu k vybrané skupiné.

Praktickou ¢ast prace tvoril prlizkum informacnich potreb generace X pomoci dotaznikového Setreni.
Tento prlzkum byl zaméren predevsim na ¢tenare a uzivatele knihoven, jeho mala ¢ast vsak byla
vénovana také potencidlnim uzivatelm informacnich instituci, jakymi jsou pravé knihovny. Dotaznik
byl Sifen pomoci knihoven, se kterymi probihala spolupréce; na vzorku deseti osob probéhl také
pilotni vyzkum.

Otézky, vychéazejici primarné z poznatkl teoretické ¢asti, se zamérovaly na typ navstévovanych
knihoven, ¢etnost a divody navstév, déle také na vyuzivani elektronickych informacénich zdroja, e-
knihy a praci s internetem. Zajimavé vysledky prinesly dotazy tykajici se nejvice vyuzivanych sluzeb,
Ctenarstvi a navstévnost besed a akci, které knihovna organizuje a porada. Ve vyzkumu bylo také
zjistovano, zda tito ¢tenéri vyuzivaji pomoci persondlu knihovny, predevsim kvili znaklm
prikladanym této skupiné (samostatnost, skepti¢nost). Pozornost byla vénovana i nejvétsimu
problému pfi praci se ¢tenari generace X - tim je nedostatek Casu. Jednd se totiz o skupinu ¢asové
velmi vytizenou, ktera téZzce dokdze as rozdélovat.

Z dotazniku (z odpovédi 61 respondentt) vyplynulo, Ze informacni potfeby generace X jsou primarné
véci z jejich osobniho a profesniho zivota. Knihovny jiz dnes dokdzi propojovat tyto zminéné prvky,
napriklad pres détské ¢tenédre oslovovat pravé uzivatele generace X, specializovat se na prace

s mnoha skupinami, které se v této vékové kategorii objevuji - matky na materské dovolené,
nezameéstnani a také kuprikladu profesné vytizeni. Informacni potreby a pozadavky generace X tudiz
velmi zasahuji do jejich osobnich a dennich informacnich potreb. Ve ¢tenarstvi napriklad vyhledavaiji
oddechovou literaturu, aby mohli uniknout od problém{ a vSednosti.

Jako nejvétsi problém se v praci s takovymto ¢tenarem zda byt Cas - at uz se jedna o oteviraci
hodiny knihovny (viz graf 1), které se Spatné kombinuji s pracovni dobou uZivatell generace X,
anebo celkové malo prostoru pro vypljc¢ky a dalsi sluzby. Tento problém by v budoucnosti mohly
resit samoobsluzné vypujéni protokoly ¢i rozsifeni online komunikace s uzivateli (prolongace,
rezervace apod.).

Graf 1: Vyhovuje Vdm oteviraci doba knihovny?
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Dllezita je také oblast prace s elektronickymi informacnimi zdroji a s poc¢itacem celkové. Knihovny
by u této skupiny uzivatell (nebo potencialnich uzivateld) mohly rozvijet jejich digitdlni gramotnost
a tim zlepsit i nékteré své sluzby. Je také treba zvyraznit pokrok pracovnikd knihoven, kteri podle
Ucastnikl dotaznikového prizkumu dosahuji urcité kvality a jsou schopni jejich informacnim
potfebam a pozadavkdm porozumét. Tato skutecnost je pro praci s jakymikoliv skupinami ¢tenard
klicova.

Ackoliv se jedna o vysledky pouze ilustrativni, protoze k celkovému vyzkumu byl pouzit maly vzorek
respondentd, autorka se domniva, Ze knihovny za poslednich nékolik let zna¢né pokrocily

a uvédomuji si, ze knihovna neni pouze informacni a vzdéldvaci instituce, ale také mistem

k odpodinku.
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