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V roce 2017 byl po ¢tyfech letech opakovan vyzkum Ceské déti jako ¢tendfi. Stejné jako v letech
2013-20141 Slo o kombinaci kvantitativni a kvalitativni metody vyzkumu. Pfedmétem vyzkumu bylo
¢tenarské chovani ¢eskych déti a mladeze, obvyklé zplsoby traveni volného casu, vliv rodinného

a Skolniho prostredi na vztah ke kniham a ¢teni obecné a také ke Skolnim a verejnym knihovnam.
Pr&zkum, ktery iniciovala Narodni knihovna CR s finanéni podporou Ministerstva kultury CR, provedla
agentura Nielsen Admosphere.

Celkové bylo v rdmci kvantitativniho Setreni dotazovédno 2 000 déti (500 ve véku 6-8 let, 850 ve
véku 9-14 let, 650 ve v&ku 15-19 let) v domacnostech po celém tzemi CR ndhodné vybranych tak,
aby byly reprezentativni vzhledem k sociodemografické struktufe populace CR. Jednalo se o kvétni
vybér pro kazdou vékovou skupinu zvlast z hlediska pohlavi, véku, regionalniho ¢lenéni (krajd)

a ¢lenéni podle velikosti mista bydlisté. Oproti minulému prizkumu byl prézkum doplnén o vékovou
skupinu mladeze 15-19 let.

Kvalitativni ¢ast vyzkumu se skladala ze dvou fazi. V prvni fazi bylo uskute¢néno celkem

41 individualnich rozhovord s détmi, rodi¢i a mladezi ve véku 6-19 let. Cca hodinové rozhovory
probihaly v kvétnu/Cervnu 2017. Rozhovory probihaly podle pfedem pripraveného scénare s cilem
ziskat nazory déti, mladdeze a rodic¢l v oblasti ¢tenarstvi napri¢ vékem, pohlavim, regiony a riznymi
velikostmi obci. Vsechny hloubkové rozhovory s détmi mladsimi 15 let byly uskute¢nény s pisemnym
souhlasem rodic¢e, u déti ve véku 6-8 let se rozhovoru aktivné Gcastnil také rodi¢ nebo jiny zdkonny
zastupce, a to nejen jako dohled ditéte, ale také na néj byla smérovana ¢ast otdzek. V nasledujicim
prispévku uvadime drobnou ochutnavku z prézkumu.

Prima Gcast rodi¢d ndm umoznuje porovnat nazory rodi¢d malych déti, které jsou zcela na zac¢atku
své Ctenarské drahy, s ndzory mladych lidi ve véku 15-19 let. Naprostd vétsina rodicl (90 %) si je
velmi dobrfe védoma vyznamu zvlddnuti ¢tendrské gramotnosti pro své déti a souhlasi s ndzorem, ze
Cteni knih je pro vzdélani déti klicové. Vedle toho pfiblizné polovina mladych lidi hodnoti Cteni jako
¢innost dllezitou pro vzdélani a vice nez tretina ¢teni vnima jako zdbavnou ¢innost.

V tomto kontextu si vSimnéme, jak rodi¢e a mladi lidé hodnoti funkce knihoven (viz graf 1).
Respondenti byli vyzvani, aby hodnotili celkem devét vyrokl o knihovnach pomoci ¢tyrstupriové
Skaly - ,zcela souhlasim”, ,spiSe souhlasim”, ,,spiSe nesouhlasim” a , zcela nesouhlasim*.
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Na prvni pohled vidime nékolik podstatnych rozdilli. Obecné plati, Zze rodi¢e malych déti hodnoti
vyznam knihoven podstatné pozitivné&ji nez mladi lidé (rozdil priblizné 10 %). Nejvice je ocenovana
tradi¢ni sluzba knihoven, tj. ,,umoznit pristup ke zdrojd& a kniham*“ (rodi¢e 94 %, mladez 86 %),
~pUsobit jako vzdélavaci zarizeni” (rodi¢e 84 %, mladez 69 %) a také , byt vhodnym mistem pro
studium® (rodice 69 %, mladez 57 %). Naopak celkova shoda panuje u konstatovani, ze ,,chodit do
knihovny neni dnes pro déti a mladez pfilis cool (moderni)” (56 % rodice, 62 % mladez).

Znacné rozdily hodnoceni zaznamenavame u poslednich tfi vyrokd. Polovina rodic¢d (51 %) se
domniva, Ze knihovna je atraktivnim mistem pro traveni volného ¢asu déti a mladeze, ale tento
nazor sdili pouze neceld tretina mladych (31 %). Necela pétina rodicl (19 %) povazuje knihovny

v dobé internetu za zbytecné, ale u mladych lidi se tento nézor tyka 40 % z nich. S lehce
provokativnim hodnocenim ,knihovna je zapraseny sklad knih“ souhlasi pouze 12 % rodic¢Q, ale az
28 % mladych lidi.

Graf 1: Nazory rodicd, déti a mladezZe na knihovny
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® RodiCe déti 6-8 let mDéti 9-14let = Miadez 15-19 let

Knhouny umaziuipistup ke zdrojim a knina, IS ! %
kters déli a miadez nemaji doma R 56 %

. 24 %
Knihovna je dulezité vzdélavaci zafizeni I 71 %
I 09 %

I 6O %
Knihovny jsou vhodnym mistem pro uéeni/studium [N 50 %
I 57 %

Chodit do knihovny neni dnes pro défi a miadez SN 6 %
I 50 %
cool (modemi) I G2 %

Knihovny jsou atrakfivnim mistem pro traveni _44 95{)1 %
volného Casu pro déti a mladez __31 o

_ _ o .. I 19%
Knihovny jsou v dobé internetu zbyteéné INNEEEEGEGEG 34 %
I 40%

12 %
Knihovna je zapraSeny sklad knih N 24 %
I 28 %

[9]

Prizkum ndm mize také do jisté miry napovédét, zda knihovny maji potencial zaujmout v budoucnu
mladé lidi, ktefi v sou¢asné dobé knihovny nepouzivaji nebo tam dokonce nikdy nebyli. Otazka byla
poloZena 386 respondentim (viz graf 2).

Graf 2: Existuji néjaké sluzby, které by Té motivovaly k tomu, abys (opét) zacal/a knihovnu
navstévovat? (mladez 15-19 let, 386 respondentd)
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Nic z uvedeného by mé do knihovny nenalakalo I <15 %
Nabidka kavamy nebo obéerstveni I 16 %
Lepdi a modeméj3i vybaveni poditad, notebooky ald,. IG5 %
Moznost hrat nové potitatové hry, pdjcovani hernich konzoli ald. IEE— 8 11 %
Lepdi a dir3[ nabidka knih vielné novinek IS 10 %
Nové technologie — programy pro praci s hudbou, fotkami, wdeem ald.  IEEEEN 2 %
Vice uméleckych akel — vystavy, koncerly, selkavani s umeélel I Y%
Moinost pljéovani elektronickych knih I 6 %
Vzdalavaci kurzy pro défi a mladeZ - programovani, média, literami, . I S %
Mabidka pijiovani nebo poslechu audioknih I 4 %
Prijemny prostor pro fraveni volného &asu, kam mohou kdykoliv pfjit I 4 %
Mabidka stolnich a deskovych her, proster pro jejich hrani I 4 %
Lep&i vybaveni a design knihovny - nabytek, uspofadani prostoru N 3 %
Zapijceni prostoru zdama pro nizné akee défia mladeie HEE 3 %
Mabidka vice samostatnych prostor pro mlade? BN 3 %
Aktvngjsi a vafficngsi piistup knhovnikknihovnic TN 3 %
Jné EE 2%

Programy na podporu Gtenarské gramotnosh B 1 %

[10]

Pri hodnoceni odpovédi na tuto otézku je nutné zdlraznit, Ze neceld polovina mladych lidi (45 %)
konstatovala, Ze knihovny jsou zafizenimi, kterd nejspiSe ani v budoucnu nebudou vyuzivat. Tuto
skupinu je mozno hodnotit jako ,odpojenou” od aktivit sou¢asnych knihoven.

Na druhé strané nejcastéji pozadovanou sluzbou byla ,nabidka kavarny nebo obclerstveni” (16 %).
PoZzadavek na kavarnu v sobé jisté nezahrnuje pouze uspokojeni potreby piti kdvy ¢i obcerstveni, ale
mnohem vice vyjadruje touhu mladych lidi mit v knihovné prostor pro setkdvani a vzajemnou
komunikaci. To koresponduje i s dalsimi pozadavky, jakymi jsou , pfijemny prostor pro traveni
volného Casu, kam mohu kdykoliv pfijit” (4 %), ,prostor pro hrani deskovych her” (4 %), , lepsi
vybaveni a design knihovny“ (3 %), ,zapQjceni prostor pro rlizné akce” (3 %).

Druhé nejfrekventovanéjsi téma souviselo s lepSim vybavenim informac¢nimi technologiemi - ,lepsi
a moderné&jsi vybaveni pocitadi a notebooky” (13 %), ,moznost hrat pocitacové hry” (11 %) a také
»lepsi programové vybaveni pro praci s médii - hudba, video, film" (8 %).

V celkové sSkale nesmime zapomenout na pozadavek ,lepsi a SirSi nabidka knih véetné novinek”
(10 %) a k tomu mdzeme pfripojit i ,moznost pljcovani e-knih* (6 %).

Ziskat zcela nové uzivatele ze skupiny mladych lidi, kteri knihovnu nikdy nevyuzivali nebo ji

z rznych dAvod{ opustili, neni snadnou zalezitosti, ale z odpovédi respondent( je zfejmé, Ze urdity
potencial existuje a knihovny by ho nemély nechat lezet ladem. Jesté dllezité&jsi ale je, aby si
knihovny dokazaly udrzet tu skupinu uzivateld, kterd je az doposud potrebuje a vyuziva. V prizkumu

jsme proto polozili otazku, v ¢em by se knihovna méla zlepsit a co vSe by méla nabizet (viz graf 3).

Graf 3: V ¢em by se podle Tebe mohla verejna knihovna, kam chodis, zlepsit? Co by vsechno méla
nabizet? (mladez 15-19 let, 302 respondent()
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Lepsi a Sirdi nabidka knih [ 25 00
Nabidka kavamy nebo cbderstveni I, - %6
Mic, jsem se sluzbami knihowny zcela spokojen/a I 7 %
Lep3i a modern&jsi vybaveni poitadi, notebooky atd. NN 1 %%
Lepai vybaveni a design knihovny I 12 00
Vice akci — vystavy, koncerty, setkdvani s umélc... I 1 %
Nové technologie — programy pro préaci 8 hudbou, fotkami, videem atd. [ 16 %
Samostatné prostory pro mladez GGG 15 %
Vzdélavaci kurzy, programovani, média, iterdrni senunafe atd. NN 12 %
MoZnost pljfovani elekdromckich knh NN 11 %
Akfivng|i a vaifiendfai plistup knihovnikdknihovnic IS O %
Pfijemn{ prostor pro traveni volného &asu, kam mohou kdykeliv pfijit N © 9
Zapljgeni prostoru zdarma pro rizné akce mladeZe I 7 %
Programy na podporu Sendfské gramoinost S 7 %
Mabidka pljéovani audioknih I © O
MoZnost hrat nové pocitatové hry I © %
Nabidka niznych siolnich a deskowjch her, prostor ke hrani I 4 %
Jing | 0%

[11]

Na prvni pohled je zifejmé, Zze soucasni uzivatelé knihoven dokdzi mnohem silnéji a komplexnégji
vyjadrit své pozadavky na zmény, ale v kazdém pripadé plati, Ze neceld tretina respondentd (27 %)
konstatovala spokojenost se stavajicimi sluzbami knihoven bez pozadavku na zmény.

Charakteristickym rysem stavajicich uzivateld knihoven je, Ze jsou vétsinou aktivnimi ¢tenari, proto
nejvice vyzaduji ,lepsi a Sirsi nabidku knih“ (35 %) a k tomu lze pfripojit i ,moznost pljc¢ovani e-knih*
(11 %) a ,nabidku audioknih“ (6 %).

Stejné jako u ,odpojenych” uzivatell se zde projevuje pozadavek na prostory pro setkavani a
provozovani skupinovych aktivit. ,Nabidku kavarny a obcerstveni“ poZzaduje 35 % uzivateld, ,lepsi
vybaveni a design knihovny" by chtélo 18 % respondentl a k tomu lze pfipojit i ,samostatné
prostory pro mladez” (15 %), , prijemny prostor pro tradveni volného ¢asu, kam mohu kdykoliv prijit"
(9 %) a ,zapujceni prostor pro rlzné akce” (7 %).

Soucasni uzivatelé knihoven z fad mladych lidi také vyzaduji ,lepsi a modernéjsi vybaveni pocitadi,
notebooky” (21 %), ,nové technologie a programy pro praci s médii, videem apod.” (16 %) a v mensi
mire i ,moznost hrat nové pocitacové hry" (6 %).

Mladi lidé by také uvitali ,vice akci - vystavy, koncerty, setkavani s umélci“ (16 %), ,,vzdélavaci
kurzy, programovani, prace s médii, literarni seminare atd.” (12 %) i ,programy na podporu
Ctendrské gramotnosti” (7 %). Kazdy desaty uzivatel by uvital ,,aktivnéjsi a vstricnéjsi pristup
knihovnik{/knihovnic (9 %).

Na zaver

Charakteristickym rysem dnesnich mladych lidi je, Ze jsou kazdodenné digitalni - 67 % z nich denné
vyuziva socialni sité, 61 % denné vyhledava a surfuje na internetu, 59 % z nich denné posloucha
hudbu. Vétsina z nich jesté aktivné studuje, navazuje nové vztahy, ziskava informace, zkuSenosti
a také Cte knihy i texty na internetu. Témeér polovina mladych (47 %) vyuziva knihovny, ale Casy se
méni a knihovny jako instituce musi vice reagovat na potreby svych uZivatell. Obecné se od nich
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ocekava, ze budou predevsim dobrymi knihovnami v tradi¢nim slova smyslu, tj. Ze nabidnou Sirokou
paletu knih, ¢asopist a dalSich zdroji a poskytnou prostor pro studium. Vedle toho se ale musi
zamérit na dalsi oblasti svého rozvoje, zejména:

e rozsSifit a zkvalitnit své prostory - nabidnout prostory pro setkavani, kavarnu, vybavit prostory
modernim a pohodinym nabytkem, vyclenit samostatné prostory pro aktivity mladych lidi;

e nabidnout mladym lidem nejnové&jsi technologie, programové vybaveni a elektronické
informacdni zdroje, poskytovat jim v této oblasti podporu a vzdélavaci aktivity;

e nabidnout Siroké spektrum zajimavych kulturnich a vzdéldvacich aktivit, které reaguji na
potreby mladych lidi;

» podporovat aktivni pristup pracovnikd knihoven k potfebadm mladych uzivateld.

Velky pokrok musi knihovny udélat v oblasti vlastniho image, tj. jak je vidi a bude vnimat verejnost.
Mély by usilovat o to, aby byly hodnoceny jako atraktivni mista pro traveni volného ¢asu déti

a mladeze a aby prokazaly, Ze jejich plsobeni neni v dobé internetu zbytecné, protoze knihovny
nikdy nebyly jen zaprasenym skladem knih.

Z&kladni informace z prizkumu Ceské déti jako ¢tenafi 2017 budou zvefejnény v lednu 2017 na
tiskové konferenci, pfipravuje se knizni vydani.

o 1. Vysledky z préizkumu jsou k dispozici v publikaci PRAZOVA, Irena et al. Ceské déti jako
Ctendri. 1. vyd. Brno: Host, 2014. 135 s. ISBN 978-80-7491-492-8.
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