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Ve dnech 1. az 30. zafi 2017 méli ¢lenové (a doplnkové i neclenové) SKIP moznost se zUcastnit
prizkumu Kodex etiky ¢eskych knihovnikl v praxi. Jeho cilem bylo zjistit, jak je v ¢eské knihovnické
praxi zndm a vyuzivan Kodex etiky ¢eskych knihovnikl [8]. Prlizkum byl uréen pro vsechny
pracovniky knihoven a byl anonymni. Byl realizovdn prostfednictvim online dotazniku vytvoreného
v nastroji Formulare Google.

Vyzva k Gcasti v prlizkumu a pripominka vyzvy byly distribuovany prostrednictvim elektronickych
konferenci SKIP, predevsim konference skip@cvut.cz [9], do které jsou zarazeny adresy vsSech
individualnich a institucionalnich ¢lent SKIP (od poloviny listopadu 2017 je adresa konference
zménéna na skip@konference.cvut.cz [10], pozn. red.). Vzhledem k tomu, ze vyzvy byly Sifeny
elektronickou cestou a ze bylo pravdépodobné, ze se prlizkumu ve vysledku zG¢astni i nékteri
neclenové SKIP, bylo s tou to skute¢nosti dopredu pocitano i v ndvrhu dotazniku.

Dotaznik obsahoval celkem osm otazek, z nichz Sest bylo uzavrenych a jejich vyplnéni bylo povinné.
Dvé otazky byly otevrené a jejich vyplnéni bylo nepovinné (jednou z téchto otazek byla moznost
pripsat k dotazniku komentar).

Prlzkumu se zUcastnilo celkem 552 respondentu. 205 respondentd uvedlo, Ze odpovidaji jako
individualni ¢lenové SKIP, 167 respondentl zastupovalo kolektivni ¢leny a 30 respondentd dotaznik
vyplnilo jak za sebe jako individudlni ¢leny, tak za svou instituci jako kolektivniho ¢lena.

150 respondentd uvedlo, ze nejsou ¢leny SKIP.

SKIP ma v soucasné dobé 1 637 ¢lenl - 948 individudlnich a 689 kolektivnich. Zapocitame-li
odpovédi reflektujici postoje individualnich a zaroven kolektivnich ¢lenl vzdy jako dvé, mdzeme fici,
ze prlzkumu se zucastnilo celkem 432 €élenu SKIP. To predstavuje vice nez étvrtinu véech élent
SKIP. U individualnich ¢lenl dosahla Gcast necelé ¢tvrtiny, u kolektivnich ¢lend témér 29 %.

Nyni se jiz vénujme konkrétnim otazkam, resp. odpovédim na né. (V tomto pripadé je pocitano
s celkovym poctem 552 odpoveédi, tj. odpovédi reprezentujici postoj individualniho i kolektivniho
¢lena jsou zapocditany vzdy jako jedna odpovéd.)

Smyslem prvni otdzky bylo zjistit, zda respondenti ve své knihovnické praxi uplatriuji etické zasady.
Jak ukazuje graf 1, témér 95 % Gcastnikl priizkumu uvedlo, ze etické zdsady uplatiuji, pricemz
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vyrazné prevazovala odpovéd ,rozhodné ano”. Priblizné 5 % respondentd si nebylo jisto, co to
presné znamena.

Graf 1: Uplatriujete ve své knihovnické praxi etické zasady?

@ rozhodné ano

® spise ano

@ nevim piesné, co to znamena

® spise ne
A @ rozhodné ne

[11]

Druhd otazka se tykala miry znalosti Kodexu etiky ¢eskych knihovnikl. Z grafu 2 je patrné, Ze pres
60 % respondentd sdélilo, Ze zna pouze hlavni myslenky tohoto kodexu, nikoliv jiZz podrobnosti. Jako
detailni oznacilo svou znalost kodexu priblizné 20 % Gcastnikd prizkumu. Kolem 17 % respondentd
kodex podle svych slov viibec nezna nebo jenom vi, Ze existuje.

Graf 2: Jak dobre znate Kodex etiky ¢eskych knihovnik(?

@® znam jej velmi detailné

@® znam pouze jeho hlavni myslenky,
podrobnosti uz ne

@ vim jenom, Ze existuje, ale nevim, co
obsahuje

@ nevim, Ze néco takového existuje

[12]

V odpovédich na treti otdzku (viz graf 3) respondenti vyjarovali sv{j ndzor na to, zda by se

s kodexem méli mit moznost seznamit i uzivatelé knihoven. Kladné zareagovalo témér

75 % Ucastnikd priizkumu, necelych 20 % respondentd zvolilo moznost ,,nevim* a zbylych priblizné
5 % k této véci zaujalo negativni postoj.

Graf 3: Méli by se s kodexem mit moznost seznamit uzivatelé knihoven?
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@ rozhodné ano
® spise ano
@ nevim

® spise ne
| @ rozhodné ne

[13]

Z odpovédi na ¢tvrtou otazku (viz graf 4) vyplynulo, Ze témér 35 % respondentd na existenci kodexu
své uzivatele upozornuje nebo se na to chysta (prevazuji ovsem ti, ktefi se své uzivatele na kodex
teprve chystaji upozornovat), necelych 29 % Gcastnikl prlzkumu uzivatellim o kodexu védét nedava
a ani se tuto praxi nechystd ménit.

Graf 4: Upozorriujete na kodex své uZivatele?

® ano

@ nejsem si jist(a)

@ ne a ani to neplanujeme zméenit
28,8% @® ne, ale planujeme to zménit

[14]

Témér 84 % respondentl by uvitalo, pokud by eticky kodex byl k dispozici ve vhodné grafické
podobé (viz graf 5).

Graf 5: Uvital(a) byste, pokud by eticky kodex byl k dispozici ve vhodné grafické podobé?
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@® rozhodné ano

@ spise ano
nevim

@® spise ne

@ rozhodné ne

[15]

Na otazku ,,Co by podle Vas prispélo k tomu, aby byl eticky kodex v praxi vice vyuzivan?“, jejiz
zodpovézeni bylo nepovinné, odpovédélo celkem 228 Gcastnikd prizkumu. Z analyzy téchto
odpovédi vyplyva, Ze k vétsimu vyuziti etického kodexu v praxi by pfispéla pfedevsim intenzivné;jsi
propagace kodexu, konkrétné:

dostupnost kodexu ve vhodné grafické podobé (plakat, letdk, sklddacka apod.),

zpristupfiovani kodexu v prostorach knihoven, ale také na jejich webech a rovnéz na
socialnich sitich,

upozornovani novych zaméstnanct knihoven na jeho existenci,

propagace i mezi témi, kdo v knihovnach pracuji déle,

zminky o kodexu a o etickych tématech na odbornych knihovnickych akcich a v odborné
literature.

Objevil se i navrh, ze dodrzovani zasad formulovanych v etickém kodexu by mélo byt vyslovné
uvedeno ve stanovach SKIP jako jedna z povinnosti jeho ¢lend. V radé odpovédi na tuto otadzku

(a rovnéz v komentafrich k dotazniku) je zminéno, ze dodrzovani etickych zdsad v praci knihovnika je
samoziejmosti, resp. ze ve vysledku jde vzdy o jednani konkrétniho jednotlivce. Zaznély i nadvrhy, ze
by hlavni body kodexu tykajici se pristupu k uzivateldm a sluzbdm meély byt nejprve preformulovany
do srozumitelné&jsi (Gdernéjsi) podoby a az poté zpristupnény uzivateldm knihoven.

Celkem 35 respondentd vyuzilo i moznosti pfidat svlij komentar. V nich bylo mj. naznaceno, ze by
méla byt vénovana vétsi pozornost reseni etickych problémd z praxe (eticky kodex je obecny

a neobsahuje zcela konkrétni navody, jak které situace v praxi resit). V jednom komentafi byla
vyjadrena obava, aby zverejnény kodex nezneuzivali problematic¢ti navstévnici knihoven.
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Zavérem bychom radi podékovali vsem, ktefi se prlizkumu zGc¢astnili. Vysledky vyuzijeme jako
podklad pfri rozhodovani o vylepSeni propagaci etického kodexu, ale i napriklad k vyraznéjsimu
promitnuti etickych otdzek do programu vzdélavacich akci.

Grafy byly pfimo pfevzaty z vizualizacniho nastroje systému Formulare Google.
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