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Jiz od dob zdkona o verejnych knihovnach obecnich z roku 1919 - a dnes v souladu s Koncepci
rozvoje knihoven v Ceské republice na Iéta 2021-2027 s vyhledem do roku 2030 [12] - jsou knihovny
vystavény na principech demokracie a Ucty k ndzorlim druhych. Proto jsou idedInim mistem pro
komunitni ¢innost, setkavani, debatovani, celozivotni neformalni vzdélavani i vzajemné poznavani.
Komunitni ¢innost ¢eskych knihoven se s postupem ¢asu promeénuje i v reakci na spole¢enské zmény
a potreby obc¢anl, obyvatel, uzivatell i dalsich Gcastnikl verejné i neziskové sféry. Praxe ukazuje, ze
pohledy knihovnik{ na toto téma jsou ¢asto rlizné, a to véetné odpovédi na zakladni otdzku, co je
mozné povazovat za komunitni knihovnu. Roli hraje i velikost a plsobnost dané knihovny a velikost
jejich obce / typu zfizovatele.

Ve SKIP, v némz v Sekci verejnych knihoven [13] plsobi Skupina pro komunitni knihovny [14], jsme
se proto rozhodli uskute¢nit orienta¢ni prizkum vnimani komunitni knihovny u nas v CR. S jeho
vysledky se mlzete seznamit v tomto ¢lanku. Po nich navazuje shrnuti zkusenosti s komunitnimi
aktivitami v nizozemskych knihovnéach, které mize poslouzit jako inspirace pro dalsi rozvoj
komunitniho knihovnictvi v CR.

Prizkum vénovany komunitnimu knihovnictvi v éeskych
knihovnach

Na konci roku 2022, konkrétné od 24. listopadu do 15. prosince 2022, probéhl kratky prlizkum
Komunitni knihovnici/knihovnice a ¢eské knihovny. Vyzva k Udasti byla distribuovana predevsim
prostrednictvim elektronické konference SKIP; upozornéni na préizkum nechybélo ani na webu SKIP
[15].

Do prlizkumu se zapojilo celkem 58 respondentdl, z nichz vétSina pracuje v knihovnach méstskych
(38) a obecnich (13), ostatni (7) byli zastupci specializovanych a vysokosSkolskych knihoven.
V prézkumu jsme se snazili zjistit, jak je komunitni knihovnik/knihovnice vniman/a v ¢eském
prostredi, co tento pojem vlastné znamena a jaky ma obsah. Prlizkum obsahoval tfi hlavni otazky
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k tématu komunitniho knihovnictvi:

Myslite si, ze v Ceskych knihovnach pracuji komunitni knihovnici/knihovnice?
Uvital/a byste vice informaci (pfipadné i doplriujici vzdélani) k tomuto tématu?
Kdo je podle vas komunitni knihovnik/knihovnice?

Myslite si, ze v ¢eskych knihovnach pracuji komunitni
knihovnici/knihovnice?

Jak ukazuje graf 1, vétsina knihovnic a knihovnik{ (86 %) se domniva, Ze v ¢eskych knihovnéach
komunitni knihovnici a knihovnice pracuji, z toho 45 % usuzuje, Ze urcité ano a 41 %, Ze spiSe ano.

Pouze 5 % respondentd se vyjadrilo negativné a zbylych 9 % si neni jistych. Celkové Ize tedy fict, Ze
podle respondentl komunitni knihovnictvi se jiz do ¢innosti ¢eskych knihoven podafilo zavést.

Graf 1: Myslite si, ze v ¢eskych knihovnach pracuji komunitni knihovnici/knihovnice?
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nejsem sijist/a; 9 %

urcité ne; 2 %

spise ne; 3 %

spise ano; 41 %

[16]

Uvital/a byste vice informaci (pripadné i doplnujici vzdélani) k tomuto
tématu?

Prestoze se vétsina respondentl v predchozi otdzce vyjadrila, Ze komunitni knihovnici v ¢eskych
knihovnach pracuji, vétsina knihovnic a knihovnikd (83 %) by ocenila vice informaci a vzdélavani

v této oblasti knihovnictvi, 8 % respondentl dalsi informace nepotrebuje a 9 % si neni jistych (viz
blize graf 2).

Graf 2: Uvital/a byste vice informaci (pfipadné i doplriujici vzdélani) k tomuto tématu?
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nejsem sijist/a; 9 %

urcité ne; 5 %

spise ne; 3 %

urtitd ano; 55 %

spiSe ano; 28 %

[17]

Kdo je podle vas komunitni knihovnik/knihovnice?

Ve treti hlavni otdzce prlzkumu dostali respondenti volny prostor k vyjadreni své predstavy o tom,
kdo je komunitni knihovnik/knihovnice a co tato prace zahrnuje. Vétsina respondentd se zamérila na
vlastnosti a schopnosti takového knihovnika - |ze konstatovat, Ze podle respondentl musi mit
pracovnik vykonavajici tuto ¢innost konkrétni vlastnosti a byt pro tuto praci ,,osobnostné nastaven®”.
Nejcastéji byly jmenovany empatie, kreativita, spolecenskost, otevienost, komunikativnost,
vstFicnost, vnimavost, proaktivnost, vSestrannost nebo napf. flexibilita. Nicméné
nejddlezit&jsim rysem komunitniho knihovnika/knihovnice by podle respondentd méla byt
schopnost propojovat lidi, skupiny ¢i organizace v misté knihovny a mit aktivni zajem

o jejich problémy a potieby:

Vstricny, kreativni, komunikativni, s organiza¢nim talentem a chuti ,,délat néco pro
lidi".

Osoba, kterd ma potrebu, vili a dar propojovat lidi.
Déla knihovnu nejen pro lidi, ale hlavné s NIMI.

Ten, kdo zné dobre své Ctenare, potkava se s nimi nejen v knihovné, ale i pfi jinych
pfilezitostech. Komunitni knihovnik umi propojovat mistni ob¢any napfi¢ generacemi,
zajmy aj.
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Komunitni knihovnik je spole¢enskym a otevienym pracovnikem, ktery dokaze
spojovat rliznorodé subjekty a lidi ve svém okoli s cilem zaradit knihovnu,
knihovnictvi a jejich sluzby do bézného povédomi (mistnich) obyvatel.

Zabér prace komunitniho knihovnika je podle respondentl Siroky - mél by se vénovat aktivni praci
s uZivatelem, pracovat s rliznymi vékovymi a socialnimi skupinami obyvatel, soustredit se i na
neregistrované ¢tendare, organizovat kulturné-vzdélavaci porady, vytvaret prostor pro setkavani,
reagovat na potreby komunity, zapojovat ¢leny komunity do pripravy akci a ¢innosti knihovny nebo
komunikovat s ostatnimi organizacemi v misté knihovny a vykonéavat radu dalsich ¢innosti:

Knihovnik, ktery pracuje se vSemi kategoriemi obyvatel, porada pro né akce,
umoziuje setkavani téchto vékovych skupin. Akce pfipravuje tak, aby se jich
zUcastnili vSichni navstévnici - od malych déti, mladych, rodi¢d, prarodi¢d. Moznost
setkavani i nefizeného v prostorach knihovny...

Komunitni knihovnik/knihovnice zna dobre misto, ve kterém knihovna pUsobi,

a potreby jeho obyvatel. Orientuje se v nabidce dalsich (nejen kulturnich) organizaci
v misté a ve vztazich mezi nimi. Jeho role je dllezita pfi vytvareni strategie knihovny
i pfi planovani a koordinaci konkrétnich akci. Mél by byt komunikativni, otevieny

a mit organizacni schopnosti. Co konkrétné déla? Asi mluvi s lidmi. Zjistuje, co jim
chybi, s ¢im jsou spokojeni, co jim knihovna mize nabidnout a naopak jak by oni
mohli nabidku knihovny obohatit. Umi oslovit i ty, kdo bézné do knihovny nechodi,
naslouchat jim a dat prostor jejich napadlm. Promysli, pripravuje a koordinuje akce
knihovny a spolupracujicich organizaci/jednotlivcl, vi, na koho se obratit, pokud je
potreba zajistit néjakou konkrétni véc/sluzbu/informaci.

Knihovnik propojuje vdechny generace a skupiny ¢tenarl, nejen praci v knihovné, ale
vesSkerou ¢innosti v oblasti kultury a vzdélavani.

Dllezitym aspektem prace komunitniho knihovnika/knihovnice by podle respondentd mélo byt to, zZe
posunuje ¢innost knihovny mimo jeji prostory. Snazi se knihovnu zapojit do rlznych aktivit,
které se nemusi odehravat jen v knihovné, predstavuje a propaguje knihovnu pfi rdznych udalostech
odehrdvajicich se v daném misté atd.:

Ten, ktery se vénuje riznym skupindm obyvatel dané obce/mésta, zdjmovym
krouzkdm, seniorim apod. a pro né pripravuje konkrétni akce. Zapojuje do aktivit
Sirokou verejnost, nejen ¢tenare knihovny. Akce porada i mimo budovu knihovny.
Prostory knihovny poskytne pro zajmové skupiny. Uzce spolupracuje s vedenim
obce/mésta, MAS apod.

Problém muze nastat napriklad v pripadé poboéek ve velkych méstech, kde nemusi byt
pracovnici dané pobocky tzv. mistni, ale dosazovani na pobocky je fizeno centralné. To mlze
komplikovat komunitni praci knihovny v daném misté:
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V pripadé treba Méstské knihovny v Praze mi vadi odosobnéné fungovani jednotlivych
pobocek (nyni jesté horsi se samoobsluznym systémem), mnozi zaméstnanci oboru
knihovnictvi viibec nerozumi a zdaleka viibec se nevénuji jednotlivym specifikiim
rlznych ¢asti Prahy a jejich obyvatel. Ty bych prevedl na konkrétni méstské ¢asti, ve
kterych by pracovali pouze obyvatelé téchto ¢asti a vse by prizplsobili svym
uzivatelm z dané mistni komunity (véetné akvizice), resp. byly by z pohledu
regionalnich funkci obsluhovanymi knihovnami.

Jak nékteri Ucastnici prlizkumu spravné dodavaji, komunitni role knihovny by neméla stat na
aktivité jednoho pracovnika, ale takto nastavené by mélo byt plsobeni celé knihovny:

Myslim, Ze neni tfeba rozdélovat knihovniky na komunitni a jiné, spis jde o nastaveni
Cinnosti knihovny k mistni komunité - lidem, mistu, udalostem, historii atd.
Zaméstnanci, ktefi v takové instituci pracuji, kromé lidského postoje k praci

s vlastnimi ¢tenafi navazuji kontakty s jednotlivci, spolky, Skolami, institucemi atd.,
které profil komunitni knihovny mohou pomoci rozvinout a naplnit. Otevfenost,
vstricnost, nekonfliktni prostredi, vztahova bezbariérovost by pak mély byt
samozrejmosti instituce jako celku i jejich zaméstnancy.

Idedlné - po zohlednéni vsech zminénych schopnosti - by tedy komunitni knihovnik/knihovnice
a jeho prace méla vypadat nasledovné:

Ten, kdo ma dvere a srdce oteviené ke vsem z mista, kde pUsobi, ten, kdo se neboji
vylézt z prostor své knihovny a knihovnu predstavit i za hranicemi jejiho prostoru,
ten, kdo déla komunitni, charitativni, spolecenské, vzdéldvaci... akce nejen pro své
Ctenare, ale i pro ostatni spadové uzivatele. Ten, kdo se neboji zkouset novinky, vidét
sluzby jinak, hovofit se svymi ¢tenari/uzivateli a pruzné reagovat na jejich potreby

a napady, vénovat jim obcasné ¢as i mimo hranice bézné pracovni doby, ten, kdo se
neboji dat ddvéru uzivateldm sluzeb knihovny a prizve je ke spolupraci pfi realizaci
jednotlivych programdiy/sluzeb (dle moznosti).

Dalo by se tedy fict, Ze prace komunitniho knihovnika/knihovnice nema hranice a mdze do ni spadat
témér vsechno. Pro tuto préci je také nutné mit urcité nastaveni osobnosti, jelikoz zahrnuje z velké
¢asti komunikaci a proaktivni jednani. Pro knihovnu, kterd chce posilit svou komunitni roli, nemusf
byt jednoduché takového ¢lovéka najit. Neni to vSak jen otdzka vhodného persondalniho obsazeni,

i pro tuto pozici by mély existovat moznosti dalSiho vzdéldvani ¢i vhodné studijni materidly.
Vzhledem k vysledk&m priizkumu, ve kterém by 83 % respondentu ocenilo vice informaci

a moznosti vzdélavani v oblasti komunitniho knihovnictvi, miZeme konstatovat, Ze dalsi
osvéta v této oblasti je vice nez Zadouci. Moznou inspiraci ndm mdze byt interaktivni plan pro
komunitniho knihovnika / komunitni knihovnici vytvoreny v Nizozemsku.

Nizozemska cesta ke komunitnimu knihovnictvi

V Nizozemsku se v poslednich letech intenzivné vénuji tématu komunitniho knihovnictvi a tomu, jak
podporit vzdélavani knihovnikl v této oblasti. Inspirativnim podinem v této oblasti pro nas mdze byt
Plan pro komunitniho knihovnika [18] (Routekaart voor de Community Librarian) vytvoreny ve
spolupréaci s organizaci Cubiss [19]. Tento dokument predstavuje Uvodni vhled do problematiky
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komunitniho knihovnictvi. Podpora vzdélavani v této oblasti knihovnictvi je zdsadni, jelikoz preména
tradi¢ni knihovny do podoby knihovny komunitni neni vzdy jednoducha a klade nové naroky na
knihovniky:

Role komunitniho knihovnika se vyviji, z role stréazce knih se stava role spojovatele

a zprostredkovatele. Jiz se nesoustredi pouze na fond, ale na lidi, ktefi jej vyuzivaji. Abyste
mohli Gspésné slouZit své komunité, musite rozumét jejim potrebam, zajmim a problémim
a umét vytvaret a realizovat programy a sluzby, které tyto potreby naplriuji.

Cubiss je znalostni a inovacni centrum pro verejné knihovny a je dlleZitym partnerem nizozemskych
knihoven. Je financovano nizozemskou vlddou a Uzce spolupracuje s Narodni knihovnou Nizozemska

[20] (Koninklijke Bibliotheek) a dalSimi knihovnickymi organizacemi. Vytvari pro knihovny inovativni
sluzby, vzdélavaci kurzy, nastroje a dalsi zdroje informaci.

Ve snaze podporit tuto zménu vytvoril Cubiss prehledny Plan pro komunitniho knihovnika, ktery je
dostupny také v anglickém jazyce pod nazvem Roadmap for the community librarian [21]. Plan je
koncipovan jako prvni krok k tomu stat se komunitnim knihovnikem. Jedna se v podstaté

o rozcestnik, ktery predstavuje soubor nastrojd, poznatk(, metodik a dostupné literatury. Nejedna se
vSak o ekvivalent vzdélavaciho programu. V celém planu je kladen dlraz na spoluvytvareni

a spolupréaci s komunitou, tedy na zapojeni ¢lenl komunity do navrhu, realizace a hodnoceni
program{ a sluzeb, a snahu zajistit, aby tyto programy a sluzby napliiovaly potrfeby komunity. Plan
také zdlraznuje vyznam empatie, aktivniho naslouchani a odhodlani slouzit komunité. Knihovnici se
mohou stat ddvéryhodnymi a respektovanymi ¢leny svych komunit, kteri se vénuji poskytovani
cennych zdrojd a sluzeb vsem jejim ¢lendim.

Plan je velmi pékné graficky zpracovan, obsahuje textové ¢asti, odkazy, videa, tipy na informacni
zdroje k tématu nebo priklady dobré praxe. Je rozdélen do osmi Casti, jimiz nas provazi fiktivni
knihovnice SasSa, ktera se snazi ve své knihovné prosadit téma komunitniho knihovnictvi.

1. Zacatek

Zde je cely koncept predstaven a popsan. V prvni fazi by mélo probéhnout seznadmeni s pojmy
komunitni knihovnictvi a komunitni knihovnik a vyhledavani informaci k tématu na internetu atd.
Najdeme zde informaci o vzdélavacim programu Komunitni knihovnik, jehoZ tviircem je také
organizace Cubiss. Jedna se o pokrocily kurz, po jehoz absolvovani ¢lovék ziska titul komunitni
knihovnik. Byl koncipovan podle myslenek knihovnického inovatora Davida Lankese [22]. Zahrnuje
dvacet skupinovych lekci, které jsou zaméreny na rliznad témata, mezi néz se radi participace
obcand, demokratizace, knihovni fondy 2.0, filozofie a védy. Po skonceni kurzu by mél byt knihovnik
pfipraven provést knihovnu zménou a i nadale v knihovné udrzet prostor pro inovace.

V této ¢éasti najdeme dokumentarni film Komunitni knihovnik [23], ktery shrnuje zkuSenosti
s komunitnim knihovnictvim z nékolika nizozemskych knihoven. U videu je mozné si zobrazit
anglické titulky.

2. Organizace a ja

V této fazi by mél ¢lovék svou koncepci nebo vizi zmény predstavit ve své organizaci. Pokud mé
organizace koncepci nebo jiny podobny dokument, je uzite¢né v ném najit prostor pro realizaci
novych planl. Dalsim krokem je usporadani schiizky s kolegy, na které bude predstavena nova vize
a jeji zapracovani do stavajici koncepce organizace. ldedlni moznosti je pfipravit tyto podklady az

v rdmci schiizky. Tak ¢lovék maze ziskat podporu kolegy nebo kolegl a vytvorit zapaleny tym.
Dllezité je také poradit se s nadfizenym o své roli, vlivu a kompetencich v organizaci a o tom, jaky
se zde pro nas nabizi prostor.
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3. Okolni svét a ja

Dalsim krokem je hledani cilovych skupin, kterym knihovna m{ze poskytovat své sluzby a které pro
ni mohou byt prinosem. Také je treba zabyvat se cilovymi skupinami, na néz se jiz knihovna
zaméruje, a tim, mezi které aktivity je prace s témito skupinami zarazena. Je dllezité se soustredit
na své okoli a prozkoumat, jaké akce a udalosti se v obci/mésté konaji, jaké organizace a spolky zde
funguji, jaké socialni nebo jind témata rezonuji komunitou. V této ¢asti najdeme jako pomdcku
seznamy témat pro dalsi prlzkum komunity, tipy na Skoleni a nastroje pro analyzu cilovych skupin
v misté knihovny. Inspirovat se mizeme metodou OF+BY=FOR ALL. Z plvodni metody, kterd méla
pomoci organizacim s vétSim zapojenim komunit do jejich ¢innosti, se kterou pfisla Nina Simon

v roce 2011, se stalo celosvétové hnuti a soubor nastrojli na pomoc organizacim v téchto snahach
[24].

4. Vnéjsi svét a setkavani s lidmi

Po zmapovani své organizace a projektl, organizaci, cilovych skupin a témat v bezprostrednim okoli
nastava chvile pro vybér konkrétniho tématu a zahdjeni dialogu s cilovou skupinou. Dialog mUze mit
rlznou formu. DileZitd je technika rozhovoru a zprava z néj, kterou mizete déle rozebrat se svym
tymem. Pomoci mUze napfriklad online platforma KennisCloud [25], coz je misto urc¢ené pro online
setkavani a misto, kde lze sdilet informace s komunitou.

5. Mezikrok (volitelné)

Prestoze se podari dobre zmapovat cilové skupiny a provést radu rozhovord, nemusi se hned podarit
vytvoreni konkrétnich pland. Na tom neni nic Spatného; dllezZité je sezndmit se s dostate¢nym
mnozstvim lidi z okoli a konkrétni plany mohou vzniknout pozdé&ji. Je mozné pfistoupit k tzv. mezifazi
a uplatnit zde metodu POST (O). Jedna se o analyzu, kterou vytvofili Charlene Li [26] a Josh Bernoff
[27]. Zkratka POST znamena P (people, tj. lidé), O (objectives, tj. cile), S (strategy, tj. strategie)a T
(technology, tj. techologie). My jesté mUzeme pridat dalsi bod O (organization, tj. organizace).
DUkladnou analyzou vSech ¢lankd si mGzeme lépe ujasnit dalsi postup; analyzu je také vhodné
pribézné doplnovat. Nemélo by se vsak jednat jen o formalni ,,vyplovani poli¢ek”.

6. Vytvareni poznatku

Kromé propojovani a sblizovani lidi je soulasti prace komunitniho knihovnika také vytvareni
poznatkl. Spole¢nd aktivita nebo sdilené téma je jakymsi vychozim bodem komunity. Aktivni
spolecna prace vede k vytvareni novych poznatkl, coz nakonec vede ke sdilenému vlastnictvi, které
ma pro udrzitelnost komunity velky vyznam. Sdilené vlastnictvi musi vychézet od samotnych ¢lend
skupiny, skupiné je nelze vnutit. Ani vytvareni poznatkd vsak neni kone¢nym cilem; komunitni prace
je v podstaté cyklus, v némz se neustale vytvari spojeni mezi lidmi a skupinami. Podle Davida
Lankese zavisi tvorba znalosti a kolobéh poznatk{ na ¢tyrech slozkach, jimiz jsou pristup, prostredi,
poznatky a motivace.

7. Tvorba projektového planu

Cinnosti nebo napady, které bude komunita realizovat, je dilezité zaznamenat do projektového
pladnu. Ten usnadnuje kontrolu ndkladd a predevsim pomaha ziskat lepsi prehled o dosazenych cilech
a vysledcich. Cile je treba si stanovit spole¢né s komunitou, jelikoz jde o vytvareni spole¢ného
vlastnictvi a odpovédnost by méli nést vsichni. Kazda knihovna mé svij plan akci a dokumenty

a formulare, které je mozné vyuzit.

8. A co nyni? Zustante s komunitou

Podarilo se presvédcit vedeni, provést prlizkum a shromazdit skupinu lidi, ktefi rozvijeji myslenky
vychazejici z jejich vlastniho nadseni. Jak udrzet komunitni projekty bez toho, aby ¢lovék musel vse
iniciovat a organizovat sdm? Jak motivovat ostatni, aby se aktivit nadéale Ucastnili? To je mozna
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nejdudlezitéjsi Gkol. Je dllezité stale zapojovat dalsi G¢astniky a naslouchat jim. Komunita vyzaduje
neustaly prisun novych podnétd a energie. Neni mozné, aby projekt stal na jednom nebo dvou
lidech. Jako tvirce sité musite vSak byt stale motivovan k ziskavani novych znalosti a ujmout se role
facilitatora.

Zavérem

Vytvoreni komunity nebo vstup do ni vyzaduje ¢as, energii a velkou vytrvalost. Musi zde také
existovat prostor pro pokusy a omyly. Je ddlezité sdilet a vyhodnocovat aktivity i nelispéchy se svym
nadrizenym i kolegy. Timto zplsobem se role komunitniho knihovnika maze prenést mezi dalsi
kolegy v organizaci, kteri v ni mohou pokracovat. Uzsi propojeni knihovny s komunitou v misté je pro
knihovnu velkym pfinosem. Knihovny jsou ¢asto vnimany jako centra spolecCenskych aktivit, které
poskytuji prostor pro setkavani lidi a zapojeni do rlznych aktivit. Tim, Zze komunitni knihovnici
sdruzuji lidi, poméahaji budovat pocit soundlezitosti a propojenosti, ktery je dllezity pro jednotlivce

i celou spolecnost. Je to obzvlasté dllezité v dnesnim rychle se ménicim svété, kde lidé Celi celé radé
vyzev, a to od technologickych zmén az po socidlni a ekonomickou nerovnost. Komunitni knihovnici
mohou pomoci tyto vyzvy fesit tim, Ze poskytnou bezpecny a privétivy prostor, kde mohou lidé
ziskat pfristup k informacim, naucit se novym dovednostem a navézat kontakty s ostatnimi.

Grafy zpracovaly Vladana Pillerova a Linda Jansova.
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